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1 OLENNAISET TAPAHTUMAT TOIMINNASSA JA TALOUDESSA

1.1 Kuntayhtyman johtajan katsaus

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma on toiminut neljantena toimintavuotenaan
taloudellisesti ja toiminnallisesti haastavassa tilanteessa. Yli kolme vuotta kestényt
koronaviruspandemia on eri vaiheissaan aiheuttanut sek& kuntalaisten hyvinvointiin ja
terveyteen liittyvid ettd taloudellisia haitallisia ja pitkakestoisia vaikutuksia, vaikka
alueellamme koronapandemian hoito onnistuikin erittdin hyvin. Sote-palvelujen tarpeen
kasvu ja pandemian aiheuttama kasvava hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelka niin
peruspalveluissa kuin erikoissairaanhoidossakin ovat edellyttaneet kuntayhtymaélta entistékin
joustavampia ja innovatiivisempia toimenpiteitd yhteisty6ssa henkilostén, omistajakuntien ja
kaikkien sidosryhmien kanssa. Samanaikaisesti kuntayhtyman hallinnollisen tehokkuuden ja
kestévén kustannuskehityksen kanssa vaikuttavien palvelujen toteuttaminen alueen
véestolle on ollut yha vaativampaa. Palvelujen tarve on alueellamme kasvanut merkittavasti
kuntayhtyman tuotannon aloitusvuodesta 2019 vuoteen 2023.

Valtakunnallinen henkildstépula on ollut myds kuntayhtymén alueella osa arkea. Vuoden
2022 tyotaistelutoimenpiteet ovat vaikeuttaneet palvelujen jarjestamista erityisesti
erikoissairaanhoidossa, mutta vaikutukset ovat ulottuneet palveluketjuihin
kokonaisuudessaan- myos peruspalveluihin. Henkiléston veto- ja pitovoiman vahvistamiseksi
laadittua laajaa Arvosta- ja Vaikuta- toimenpideohjelmaa on toteutettu méaréatietoisesti.
Vuoden 2022 jalkimmaisella puoliskolla onkin ndhtévissé jo merkkeja suunnan
muuttumisesta — Keski-Uudenmaan sotesta on tullut houkuttelevampi tydnantaja, ja
ty6eldmaén laatu on henkiléstomme nakodkulmasta mitattuna parantunut merkittavasti. Taméa
on pitkdjanteisen yhteisen tyon tulosta.

Alkuvuodesta 2022 kaynnistynyt Vengjan hyokkays Ukrainassa on ollut seuraamuksiltaan
laajakantoinen koko Euroopassa, ja se jatkuu edelleen. Energian, raaka-aineiden seka ruuan
hinnat ovat nousseet hyvin nopeasti, vaikuttaen laajasti myés kuntayhtymén toimintaan ja
yhteistydkumppaneiden toimintamahdollisuuksiin.

Vuosia valmisteltu sote-uudistus siirtyi 1.7.2021 hyvéksyttyjen lakien pohjalta
toteuttamisvaiheeseen. Keski-Uudenmaan kuntien, luottamushenkildiden ja virkamiesten
pitkdjanteisen tydn myodta sote-palvelujen ja pelastustoimen jérjestaminen siirtyi 1.1.2023
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Valiaikainen valmistelutoimielin aloitti tydnséa syksylla
2021, ja aluevaalien jalkeen aluevaltuusto péasi aloittamaan tyonsa maaliskuussa 2022,

Vuoden 2022 aikana kuntayhtyma valmistautui jarjestdmisvastuun siirtdmiseen
hyvinvointialueelle, samalla kun kuntayhtyman toiminta ja palvelujen kehittamistyo ja
tuottavuustoimenpiteet jatkuivat. Tavoitteena oli sujuva siirtyma, jossa siirtyminen on seké
henkil6ston etté palvelujen ndkékulmasta mahdollisimman hairiéton. Aiemmin tehty tyo
antoi kuntayhtymalle erinomaiset valmiudet hyvinvointialueeksi siirtymiseen.
Hyvinvointialueen valmistelu on ollut Keski-Uudellamaalla pitk&én valtakunnallista kérkea, ja
tdéman aiemman tyon pohjalta siirtyminen hyvinvointialueelle tapahtuikin erittdin sujuvasti.

Vuonna 2022 korostuivat strategisten tavoitteiden mukaisesti kuntalaisten asioinnin
yhdenmukaistaminen ja palvelujen saavutettavuuden parantaminen. Paljon palveluita
tarvitsevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen ja tarpeenmukaisten palvelujen
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varmistaminen lisédvét osaltaan palvelujen kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta.
Ennaltaehkéisevien palvelujen vaikuttavuuden mittaamista jatkettiin. Digitalisaation uusia
mahdollisuuksia osana uudistuvia palveluja hyédynnettiin systemaattisesti. Tiedolla
ohjaamisen ohjelmaa 2020 — 2025 toteutettiin. Kuntayhtymaén ja tulevan hyvinvointialueen
kayttoon hankittu asiakas- ja potilastietojarjestelmékokonaisuus eteni kdyttoonottoihin
siten, ettd ensimmaéinen kayttoonotto tapahtui lokakuussa 2022. Kayttoonotot jatkuvat
vuoden 2023 loppuun saakka.

Tutkimusta seka kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa vietiin suunnitellusti eteenpain.
Kuntayhtymaétasoista kokonaiskehittdmisen toimintamallia vietiin kdytantdon. Palvelujen
jarjestdmisosaamista vahvistettiin edelleen.

Kuntayhtymaén strategisia tavoitteita toimeenpantiin myds valtionavustushankkeina eri
toimenpidekokonaisuuksien kautta. Tulevaisuuden sotekeskus —hanke jatkui vuonna 2021
myonnetyn lisdrahoituksen turvin vuosille 2022—-2023. Tytkykyhanketta toteutettiin
suunnitellusti vuoden loppuun. Liséksi vuoden 2022 alussa kdynnistyi Tulevaisuuden kotona
asumista tukevat palvelut idkkaille -hanke vuosille 2022—-2023. Asunnottomuutta
vahentévien sotepalvelujen kehittdmishanke Nestori sai kesélla 2022 jatkorahoituksen
vuoden 2023 loppuun asti. Suomen kestéva kasvu —hankkeen (RPP) ensimmaiseen
vaiheeseen saatiin valtionavustusta kevaalla ja hanke toteutettiin vuoden 2022 aikana.
Syksylla haettiin ja saatiin valtionavustusta toisen vaiheen hankkeelle, jota toteutetaan
vuosina 2023-2025. Hanketyd on sillattu jatkumaan hyvinvointialueella tavoitteena
koronapandemiasta aiheutuneen hoito- palvelu- ja kuntoutusvelan purkaminen, ja
saavutettavuuden parantaminen, moniammatillisen osaamisen kerddminen asiakkaiden ja
potilaiden ympérille sekd useiden palvelukokonaisuuksien vaikuttavuuden varmistaminen.

Palkkaharmonisaatiota ja palkitsemisjarjestelméaé edistettiin systemaattisesti. Osaamisen
kehittymista tuettiin mm. KeuAkatemian ja erilaisten koulutus- ja opintomahdollisuuksien
kautta. Valmentava johtaminen ja tiimien yhteisdohjautuvuus tulivat tydyhteisojen
kayttdon oman tyon hallinnan ja kehittdmisen vélineeksi koko kuntayhtyman alueelle,
samalla kun Lean-menetelmét olivat laajasti kdytossé tydyhteisoissa. Laatu- ja
innovaatiokilpailussa saatiin erinomaisia ehdotuksia yhteensé 34 tydyhteisolta, kuusi
tyoyhteis6a palkittiin ja lukuisat ehdotukset saivat kunniamainintoja.

Raportointikaudella saatiin valmisteltua ja tuotua poliittiseen paattksentekoon useita
merkittavia kokonaisuuksia niin kuntayhtymén aiemmille kuin aluevaalien jalkeisillekin
toimielimille. Vuoden 2019 alussa k&ynnistetty toiminnan ja talouden kehittdmisohjelma
laajeni vuoden 2020 aikana kuntayhtymén tuottavuusohjelmaksi, joka siséltdd mm.
palveluverkkoon ja palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvia kokonaisuuksia seké
HUS:n tuottaman erikoissairaanhoidon yhdyspinnan yli ulottuvan toimenpideohjelman
vuoteen 2022. Tuottavuusohjelman uudelleentarkastelu k&ynnistettiin syksyn 2021 aikana,
jotta toimintaympariston muutokset ja tuleva valtion rahoitus hyvinvointialueella voidaan
huomioida paremmin. Talouden ja toiminnan kestava kehittdmisen ohjelma (TTKK)
hyvaksyttiin yhtymahallituksessa maaliskuussa ja sita kasiteltiin hyvinvointialueelle siltaavana
kokonaisuutena yhtymavaltuustossa kesdkuussa 2022. Toukokuussa hyvaksyttiin seka Keski-
Uudenmaan alueellinen hyvinvointikertomus vuosille 2021-2022, seké tietosuojan ja
tietoturvan tietotilinpdatods. Syyskuussa yhtymévaltuustossa hyvaksyttiin alueelliset
ehkéisevan paihde- ja riippuvuustydn seka lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisyn
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suunnitelmat 2022-2025. Kuntayhtyman purkamista alettiin valmistella syksyn 2022 aikana
yhteistydssd omistajakuntien kanssa, tavoitteena yhtyman purku kevaéalla 2023.

Monista haasteista huolimatta kuntayhtymaéssa jatkettiin toiminnan jatkuvaa parantamista,
jotta kuntalaisten kasvavaan palvelutarpeeseen voidaan vastata mygs tulevaisuudessa.
Asiakaslahtoisesti, yhdenvertaisesti ja kustannustehokkaasti jarjestetyt vaikuttavat palvelut
alueen asukkaille olivat toiminnan tavoite ja ydintehtdvdmme kuntayhtyméssa ja samoja
tavoitteita on asetettu myo6s hyvinvointialueelle.

Kiitdn lampimasti upeaa henkiléstddmme, luottamushenkil6ita ja kaikkia
yhteistydkumppaneita kuntayhtymén viimeisesté toimintavuodesta ja vaestomme
hyvinvoinnin ja terveyden parantamiseksi tehdysta yhteisesta ty6sta. Ty6ta on hyva jatkaa
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Pirjo Laitinen-Parkkonen, kuntayhtymén johtaja
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1.2 Kuntayhtyman hallinto ja siin& tapahtuneet muutokset

Kuntayhtymén jasenkuntia ovat Hyvinkaan ja Jarvenpaan kaupungit seka Mantsalan,
Nurmijarven, Pornaisten ja Tuusulan kunnat.

Kuntayhtymén tehtévéna on ollut tuottaa 1.1.2019 alkaen jasenkuntiensa puolesta alueensa
véestolle yhdenvertaisilla periaatteilla ne sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, jotka eri
lakien mukaan ovat jasenkuntien jérjestdmisvastuulla, lukuun ottamatta
ympaéristoterveydenhuoltoa, eldinld&kintahuoltoa, tydterveyshuoltoa seké
erikoissairaanhoidon ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaisia palveluja.

Yhtymava ltuusto
(43)

Tarkastusiutakunta
(7)

Yhtymahalitus

Sosiaalt ja
teveydenhuollonjaosto
(7)

Henkilostojaosto
(5)

Perussopimuksen mukaan jokaisen jasenkunnan valtuusto valitsee kuntaa edustavat jasenet
yhtymavaltuustoon. Jasenet valitaan yhtymévaltuustoon kunnan edellisen vuoden
ensimmaisen paivan asukasluvun mukaan siten, etté kullakin jasenkunnalla on yksi edustaja
jokaista alkavaa 5000 (viittatuhatta) asukasta kohti. Kullakin yhtyméavaltuuston jasenell& on
yksi (1) 4ani. Mikéli jasen on estynyt tai poissa, siirtyy hédnen &énivaltansa henkilokohtaiselle
varajésenelle.

Yhtymavaltuustoon jasenmaara on 43 valtuutettua ja jasenmaaré jakautuu kunnittain
seuraavasti: Hyvinkaa 10, Jarvenpéé 9, Mantséla 5, Nurmijérvi 9, Pornainen 2 ja Tuusula 8
jasenta.



Yhtymavaltuusto, tilanne 31.12.2022

Jasen

Alkula Laura
Cieslak Andeliina
Hakala Juha
Hemmila Maarit
Liinakari Juuso
Linna Johanna
Ollikainen Ossi
Pahlman Irma
Puupponen Riitta
Saloméki Matti
Hautamaki Jarno
Kojonen Senja
Kostama Rita
Majanen Liisa
Ovaska Petri
Packalén Pekka
Vikman Osmo
Virkkunen Laura
Véhésarja Ossi
Hagglund Antton
Krakau Harri
Kujanpéa Tiina
Pohjonen Niina
Vierikko Tarja
Hagg Arto
Kolmonen Petri
Lyytinen Anna-Liisa
Maijala Jouni
Mattila Riina
Niinimaki Leni
Rousu Sirkka
Raty Virpi
Schalin Cisse
Kippild Jarkko
Palviainen Erja
Ikkela Kalle
Jarvinen Aarno
Lehtinen Mira
Lepojarvi Kati
Maki-Kuhna Mika
Raita Jari

Salmi Lilli
Sipilédinen Johanna
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Kunta
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Mantsala
Mantsala
Mantsala
Mantsala
Mantsala
Nurmijérvi
Nurmijérvi
Nurmijérvi
Nurmijérvi
Nurmijérvi
Nurmijérvi
Nurmijérvi
Nurmijérvi
Nurmijérvi
Pornainen
Pornainen
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula

Varajdsen
Pietila Leena

Hakala Kristiina
Pallonen Jouni
Skytta Eija
Heikkila Matti
Savela Olli

Kamari Lauri
Liesméki Hannele
Juva Merja
Kuivala Jani

Luuk Pekka
Marttinen Jenni
Sillanmaki-Kuokkanen Sari
Lohtander Minna
van Schevikhoven Willem
Tihverainen Kalevi
Ekroth Marko
Kurkinen Riina
Lahtinen Kirsi
Eskelinen Olli-Pekka
Hoffman Heidi
Hilden Milla
Karttunen Osku
Timonen Suvi
Vuorisalo Juhani
Leino Jari
Kalliotahti Kirsti
Orling Ritva
Lompolo Kirsi
Pukarinen Pauliina
Suominen Osmo
Aittakallio Minna
Ervonmaa Juha
Aarrelampi Hannu
Hovi Satu
Hartman Tarja
Koivunen Aila
Kerdnen Jukka
Salonen Jussi
Leppo Jessica
Halme Linda
Laakso Pekka
Rumbin Sami
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Yhtymévaltuuston puheenjohtajana toimi Jouni Maijala Nurmijarveltd, 1.
varapuheenjohtajana Sirkka Rousu Nurmijérvelta ja 2. varapuheenjohtajana Leni Niinimaki
Nurmijérvelta.

Sihteerind yhtymavaltuuston kokouksissa on toiminut hallintojohtaja Petja Harakka.

Yhtymaévaltuuston kokouksia oli toimintavuotena kuusi.

Yhtymahallitus, tilanne 31.12.2022

Jasen Kunta Varajdsen Kunta
Korpela Aki Hyvinkaa Rintala Hanna Tuusula
Kamari Lauri Hyvinkaa Pahlman Irma Hyvinkaa
Rainio Jaakko Hyvinkaa Silfverberg Krista Hyvinkaa
Rostila Onni Hyvinkaa Taavitsainen Mikko Jarvenpéa
Liimatainen Heini Jarvenpéa Laukkanen Erkki Mantsala
Lintula Tiia Jarvenpéa Herttuainen Auli Mantsala
Rundgren Mia Jarvenpaa Wilskman Lars-Erik Jarvenpéa
Syrjanen Jaana Jarvenpéa Lohtander Minna Jarvenpéa
Havula Tapio Mantsala Sarenius-Salmenkivi Erja Tuusula
Ravolainen-Rinne Heta Mantsala Jarvinen Aarno Tuusula
Tammilehto Sari Mantsala Turunen Joel Mantsala
Vainio Pirjo Mantsala Kokko Eero Mantsala
Raty Virpi Nurmijérvi Tarikka Visa Nurmijérvi
Toivonen Kallepekka Nurmijérvi Edry Tarja Jarvenpéa
Nieminen Tea Pornainen Haapamaki Jaakko Hyvinkaa
Runolinna Liljan-Kukka Pornainen Suominen Osmo Nurmijérvi
Valve Mari Pornainen Parviainen Kai Pornainen
Maki-Kuhna Mika Tuusula Tienhaara Mari Tuusula
Reinikainen Tuija Tuusula Wingvist Margita Tuusula
Rasénen Jari Tuusula Viiru Sirpa Tuusula

Yhtymaéhallituksen puheenjohtajana toimi Jaakko Rainio Hyvink&élta, 1. varapuheenjohtajana
Tapio Havula Méantsélésté ja 2. varapuheenjohtajana Virpi Raty Nurmijarvelta.

Yhtymaéhallituksen esittelijané toimi kuntayhtymén johtaja Pirjo Laitinen-Parkkonen ja
sihteerind hallintojohtaja Petja Harakka.

Yhtymaéhallituksen kokouksia oli toimintavuotena 13.



Asiakirjakokonaisuuden tunniste: 72ab3738-b830-4df9-8106-2301fd2258e8

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpa&tos 2022

Sotejaosto, tilanne 31.12.2022

Jasen Kunta Varajdsen Kunta
Laine Leena Hyvinkaa Takala Sanna Tuusula
Syrjanen Jaana Jarvenpda  Jarvinen Aarno Tuusula
Taavitsainen Mikko Jarvenpdd  Kurkinen Riina Jarvenpéa
Lahti Anni Nurmijarvi  Malkamaki Jussi Nurmijérvi
Mohammed Shah Husseini  Nurmijarvi  Pietila Leena Hyvinkaa
H&anninen Vesa Tuusula Pekkinen Pauli Mantsala
Untamo Lauri Tuusula Lehtonen Sanna Tuusula

Puheenjohtajana toimi Lauri Untamo Tuusulasta ja varapuheenjohtajana Mikko Taavitsainen
Jarvenpaésta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jaosto kokoontui vuonna 2022 yhteensé 10 kertaa. Jaosto
kasitteli yksiloasioiden oikaisuvaatimuksia yhteensa 135 kpl. Jaostolle tiedoksi saatettiin
Helsingin hallinto-oikeuden tai Korkeimman hallinto- oikeuden p&&toksia yhteensa 25 kpl,
joista hallinto-oikeus hylkési, asia raukesi tai se jatti tutkimatta 24 kpl valitusta. Hallinto-
oikeus kumosi yhden jaoston p&atosta ja palautti sen uudelleen kasittelyyn.

Vuonna 2022 uusia oikaisuvaatimuksia tehtiin 122 kpl, joista 17 kpl itseoikaistiin ja jaostossa
kasiteltiin 97 kpl.

Kehittdmistoimenpiteiden seurauksena oikaisuvaatimuksen valmistelu jaostolle nopeutui ja
kasittelyaika lyheni. Hyvinvointialueelle vuoden vaihteessa siirtyi 4 keskenerdistd asiaa.
Oikaisuvaatimusten késittelyaika oli keskimaarin 2 viikosta 6 kuukauteen. Kasittelyajan
pituuteen vaikuttaa osaltaan lisatietojen ja —selvitysten maara.

Henkil6stdjaosto, tilanne 31.12.2022

Jasen Kunta Varajdsen Kunta
Rainio Jaakko Hyvinkaa Korpela Aki Hyvinkaa
Havula Tapio Mantsala Valve Mari Pornainen
Raty Virpi Nurmijarvi  Toivonen Kallepekka Nurmijérvi
Runolinna Liljan-Kukka Pornainen  Ravolainen-Rinne Heta Mantsala
Reinikainen Tuija Tuusula Mika Mé&ki-Kuhna Tuusula

Puheenjohtajana toimi Jaakko Rainio Hyvink&alta ja varapuheenjohtajana Tuija Reinikainen
Tuusulasta.

Henkiléstdjaosto kokoontuu vuonna 2022 seitsemén kertaa. Henkilostdjaosto kasittel
vuoden aikana mm. henkildstén pitovoimaa ja tydnantajakuvaselvitystd ja toimenpiteit,
palkitsemista, ty6taistelutoimenpiteiden vaikutuksia ja henkildston siirtosuunnitelmaa
hyvinvointialueelle.
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Tarkastuslautakunta, tilanne 31.12.2022

Jasen Kunta Varajdsen Kunta
Liesmé&ki Hannele Hyvinkaa Parssinen Kaarina Tuusula
Haapanen Kari Jarvenpdd  Niemi-Pynttéri Jussi Tuusula
Vikman Osmo Jarvenpdd  Auvinen Carita Hyvinkaa
Lappalainen Mira Nurmijérvi  Viisanen Jere Nurmijérvi
Mattila Riina Nurmijérvi  Jores Minttu Mantsala
Miettinen Mikael Pornainen  Kauppinen Mika Hyvinkaa
Joensuu Mika Tuusula Ylitolonen Marjukka Nurmijérvi

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajana toimi Riina Mattila Nurmijarveltd ja
varapuheenjohtajana Osmo Vikman Jarvenpéasta. Tarkastuslautakunnan sihteerind toimi
tilintarkastaja Kirsi Sova.

1.3Yleinen ja oman alueen taloudellinen kehitys

Talouden suhdannenakymét vuosina 2022—-2025

Suomen bruttokansantuote (BKT) k&antyi lievaén laskuun syksylla ja heikon talouskehityksen
odotetaan jatkuvan talven ajan. Vuonna 2023 BKT supistuu 0,2 prosenttia, kun hintojen
nousu heikent&a kotitalouksien ostovoimaa ja vdhentad kulutusta. Inflaation hidastuminen
kaantaa kuitenkin reaalitulot kasvuun jo vuoden 2023 aikana. Suomen talous kasvaakin
jalleen vuosina 2024 ja 2025; 1,2 ja 1,4 prosenttia. Vengjan hyokkayssota vaikuttaa
taloudessa pidempaan, eika talous palaudu aiemmin ennakoidulle kasvu-uralleen.

Ennusteeseen liittyy huomattavan paljon epdvarmuutta. On hyvin mahdollista, ettd sodan
uusilla kdanteilla on merkittavié ja nopeasti levidvia vaikutuksia talouteen. Myas
kotitalouksien kulutuskayttaytymiseen liittyy riskeja hintojen noustessa ennatyksellisen
nopeasti.

Maailmantalouden tila

Maailmantalouden ndkymat ovat synkéat Venajan hydkkayssodan ja Euroopan energiakriisin
jatkuessa. My0s inflaatio jatkuu nopeana, joskin hieman hidastuneena Yhdysvalloissa ja
Euroopassa. Kuluttajien luottamus on erittdin heikkoa huolimatta hyvést yollisyystilanteesta
monessa maassa. Maailmantalouden kasvu hidastuu vuoden 2022 2,9 prosentista 1,9
prosenttiin vuonna 2023, mutta elpyy 3 prosentin kasvuun vuonna 2024.

Euroalueen ndkymat ovat vaikeat energiakriisin ja kuluttajien ennétyksellisen heikon
luottamuksen takia. Useimmat ennakoivat indikaattorit viittaavat kasvun hidastumiseen.
Vuoden 2022 viimeisell& neljanneksellé ja vuoden 2023 ensimmaisella neljanneksella talous
on teknisessa taantumassa. Kasvu kuitenkin elpyy ja on 0,2 prosenttia vuonna 2023. Kasvu
elpyy 1,5 prosenttiin vuonna 2024.
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(Valtiovarainministerid, Taloudellinen katsaus, talvi 2022, 20.12.2022).

Keskeiset ennusteluvut

Taulukko 2. Muut keskeiset ennusteluvut

2020 2021 2022**  2023** 2024** 2025**

Bruttokansantuote, mrd. euroa 238 251 274 283 293 304
Palvelut, maaran muutos, % 3,1 35 23 03 12 10
Koko teollisuus, maaran muutos, % -13 0,7 19 05 17 18
Tyon tuottavuus, muutos, % 03 -0,0 04 0,7 1,0 11
Tyolliset, muutos, % 1,5 24 2,7 0,5 03 04
Tyollisyysaste, % 70,7 723 74,2 739 741 744
Tydttomyysaste, % 17 77 6,8 7,0 6,9 6,7
Kuluttajahintaindeksi, muutos, % 03 2,2 70 40 19 17
Ansiotasoindeksi, muutos, % 19 24 26 40 3,0 30
Vaihtotase, mrd. euroa 16 16 -6,2 -16 -1,0 -11
Vaihtotase, suhteessa BKT:hen, % 0,7 0,6 2,2 -0,6 -04 -03
Lyhyet korot (euribor 3 kk), % -0,4 -0,5 03 29 29 2,8
Pitkat korot (valtion obligaatiot, 10 v), % -0,2 -0,1 17 29 31 34
Julkisyhteisojen menot, suhteessa

BKT:hen, % 57,2 55,5 52,6 539 53,7 53,8
Veroaste, suhteessa BKT:hen, % 418 430 42,0 41,2 41,1 40,8
Julkisyhteisojen rahoitusjaama,

suhteessa BKT:hen, % -5,6 2,7 -08 23 -2,2 -2,7
Valtion rahoitusjdama, suhteessa

BKT:hen, % -5,5 33 -18 31 29 -33
Julkisyhteisojen bruttovelka, suhteessa

BKT:hen, % 748 124 n7 134 749 76,2
Valtionvelka, suhteessa BKT:hen, % 52,4 51,2 51,6 52,9 53,8 543

Lahde: Valtiovarainministerion taloudellinen katsaus, talvi 2022, 20.12.2022

1.4 Olennaiset muutokset kuntayhtyman toiminnassa ja taloudessa

Strategisten tavoitteiden arviointi 2022

Tilinp&atoksen liitteessa 1 kuvataan tiivistetysti keskeisten strategisten toimenpiteiden
toteutuminen seka liitteessa 2 strategisten mittareiden toteumat.
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Kuntayhtymaén strategisia tavoitteita toimeenpantiin erillisrahoitushankkeina eri
toimenpidekokonaisuuksien kautta. HUS erikoissairaanhoidon kanssa vastuunjakoa ja
yhteistydmalleja kehitettiin kohti yhteistd tavoiteasetantaa ja kokonaisoptimoituja
palvelukokonaisuuksia teemakohtaisten alueellisten koordinaatioryhmien kautta. STM:n
tiekartan mukaisesti konkretisoitiin jarjestajan vastuita ja resursointia seka valmistauduttiin
pelastustoimen jarjestamiseen liittyviin muutoksiin. Strategisten hankintojen toimintamallia
pilotoitiin suun terveydenhuollossa ja toimintamallia kehitettiin osana johdon vuosikelloa
vuoden 2022 aikana.

Kuntayhtymaén strategisia tavoitteita toimeenpantiin valtionavustushankkeina eri
toimenpidekokonaisuuksien kautta. Tulevaisuuden sotekeskus —hanke jatkui vuonna 2021
myonnetyn lisdrahoituksen kautta 7 eri toimenpidekokonaisuudessa, joita kehitetddn 2022—
2023. Tyokykyhanketta toteutettiin koko vuosi ja se paattyi vuoden lopussa. Liséksi vuoden
2022 alussa kaynnistyi Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille -hanke
vuosille 2022—-2023 ja Asunnottomuutta vahentévien sotepalvelujen kehittdmishanke
Nestori sai kesélla 2022 jatkorahoituksen vuoden 2023 loppuun asti. Kestava kasvu —
hankkeen, eli RRP:n, ensimmaisen vaiheen ns. valmisteluhankkeeseen saatiin
valtionavustusta kevaalla ja hanke toteutettiin vuoden 2022 aikana. Syksyll4 haettiin ja
saatiin valtionavustusta vaiheen 2 hankkeelle, jota toteutetaan vuosina 2023-2025.
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Talous

Vuoden 2022 talousarvio valmisteltiin hyvin tiukaksi ja tavoitteelliseksi. Talousarviossa
huomioitiin yhtymahallituksen kevéalla 2020 hyvaksymaé tuottavuusohjelma, jonka
vaikutukset koko ohjelmakaudelle olivat yhteensa noin 40 Me. Vuodelle 2022 kohdentui noin
20 Me:n tavoitteet. Talousarviossa todettiin, ettd talousarvion toteutuminen edellyttaa paitsi
tuottavuusohjelman toimenpiteiden taysimé&araista toteutumista myos poliittisen jarjestajan
toimenpiteita.

Vuoden 2022 talousarviossa ei varattu méararahaa koronan suoriin kustannuksiin (testaus-,
jaljitys- ja rokotuskustannukset). Aiempina vuosina aiheutuneeseen hoito- ja palveluvelan
purkuun varattiin noin 6 Me, esimerkiksi mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka
lastensuojelun palveluissa.

Vuoden 2022 aikana tehtiin yksi talousarviomuutos, joka hyvaksyttiin yhtymévaltuustossa
15.12.2022 § 49. Tehty talousarviomuutos perustui syyskuun tilanteesta tehtyyn
tilinp&étdsennusteeseen. Tuolloin kuntayhtym&n oman toiminnan toimintakatteen
ylitysuhkaksi arvioitiin n. 46 Me. Tilinp&atdsennusteeseen perustuvan ylitysuhkan liséksi
arvioitiin lomapalkkavelan muutoksen olevan n. 1 Me. Sote-sopimuksen mukaan kevéalla
2020 koronaty6ta tehneille maksetaan 600 euron kertakorvaus kevaéllad 2023, mutta korvaus
kohdennetaan kirjanpidossa vuodelle 2022. Kertakorvauksen kokonaiskustannukseksi
arvioitiin talousarviomuutoksessa 1 Me. Liséksi talousarviomuutoksessa huomioitiin
31.12.2022 tilanteen mukaisena maksettavat tyfaikasaldot, joiden kustannukseksi arvioitiin
n. 0,5 Me. Kokonaisuudessaan oman toiminnan toimintakatteen muutos oli siis 48,5 Me.

Erikoissairaanhoidon toimintakatetta muutettiin talousarviomuutoksessa n. 10,3 Me. Arvio
perustui HUS:Ita saatuun tilinpadtésennusteeseen. Lisaksi muutoksessa huomioitiin valtion
korona-avustus, jota arvioitiin erikoissairaanhoitoon kohdentuvan noin 1,9 Me.

Oman palvelutuotannon maksuosuudet olivat noin 442,3 Me eli noin 6,2 Me muutettua
talousarviota pienemmét. Oman palvelutuotannon maksuosuuksien kasvu vuodesta 2021 ol
noin 14,6 %. Suurta kasvua edelliseen vuoteen verrattuna selittdad vuonna 2021 saadut
merkittavat korona-avustukset (61,6 Me). Vuonna 2022 korona-avustusta kirjattiin omaan
palvelutuotantoon n. 18,9 Me, joka oli n. 2,9 Me enemman kuin talousarviomuutoksessa
arvioitiin.

Erikoissairaanhoidon maksuosuudet olivat noin 264,0 Me ja ne alittivat muutetun

talousarvion n. 2,2 Me:lla. Erikoissairaanhoidon maksuosuuksien kasvu vuodesta 2021 oli
n. 10,4 %. Erikoissairaanhoitoon kirjattiin valtion korona-avustuksia noin 1,7 Me.

Tuottavuusohjelma

Yhtymaéhallitus hyvaksyi 28.4.2020 § 82 tuottavuusohjelman vuosille 2020-2022.
Tuottavuusohjelman keskeisimpind tavoitteina on, ettd kuntayhtyman kustannustaso laskee
kuntien maksukyvyn mukaiselle tasolle, palveluiden painopiste siirtyy raskaista palveluista
kevyempiin palveluihin ja etta palvelut tuotetaan tarkoituksenmukaisella tavalla eli oma
tuotanto ja ostopalvelut arvioidaan.

Tuottavuusohjelman toteutumisesta raportoidaan erillisella raportilla.
12
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Uusia kustannusten kasvua hillitsevia toimenpiteita valmisteltiin ja talouden ja toiminnan
kestavan kehittdmisen ohjelma tuotiin sek& kuntayhtymén etta hyvinvointialueen
luottamustoimielinten kasiteltavaksi vuoden 2022 aikana.

Korona
Koronapandemia vaikutti edelleen kuntayhtyman toimintaan ja talouteen vuonna 2022.

Koronakustannuksia kirjattiin kirjanpitoon 19,1 Me. Tamén lisaksi koronan vuoksi jai
saamatta asiakasmaksutuottoja, jotka eivat nay kirjanpidossa. Rokotuksista, testauksesta ja
jaljityksesta aiheutuvat valittomat koronakustannukset on kirjattu infektio- ja
tartuntatautiyksikkdon, jonka kustannukset jakautuvat jasenkunnille yhtyméhallituksen
paatoksen mukaisesti asukasluvun suhteessa. Koronan aiheuttamien valillisten kustannusten
jaossa on noudatettu yhtyméhallituksen paattamia kustannuspaikkakohtaisia
kustannustenjakoperiaatteita. Kustannusten kirjauksessa kaytetylla seurantakoodilla ei ole
merkitysta kustannusten kunnittaiseen kohdentumiseen, vaan koodin avulla on saatu
kokonaisndkemys koronan aiheuttamista kustannuksista. Valtiolta saatiin korona-avustuksia
18,9 Me. Korona-avustukset on kohdennettu jasenkunnille p&4dasiassa asukasluvun
suhteessa. Tehohoito- ja vuodeosastohoitopdivien mukaan saatu avustus on kohdennettu
jasenkunnille aiheuttamisperiaatteen mukaan.

Valtion antamat korona-avustukset vuonna 2021 olivat merkittavasti suuremmat, 64,5 Me.
Vuonna 2020 kuntayhtyma ei saanut valtiolta korona-avustuksia vaan avustukset menivat
suoraan jasenkunnille.

1.5 Kuntayhtyméan henkil6st6

Vuoden 2022 lopussa kuntayhtymén henkilostomaara oli 3611 henkil64, joista vakituisessa
palvelussuhteessa 82 %. Henkildstomé&éara vaheni kokonaisuudessaan 3 % vuoden 2021 lopun
tilanteesta. Henkilostomaaran vahenemisen taustalla on paasaantoisesti henkildston
saatavuushaasteet ja vuokratydvoiman kayton voimakas kasvu. Kun osa-aikaisten
tyontekijoiden tyOajat yhdistettiin, henkilotydvuosia oli yhteensa 3435.

Henkildstdmaaran muutokset vuosina 2021-2022

Palvelualue Henkilostomaara Henkilostomaara
2022 2021
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut 1344 1387 -43
(IKVA)
Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja 810 823 -13

sosiaalipalvelut seka Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut (MIELA)

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut (TEPASA) 1143 1244 -101
Strateginen kehittaminen ja tukipalvelut 314 282 +32*
Yhteensa ** 3611 3736 -125

* Asiakasohjauksen henkil siirtyi palvelualueilta (lkva ja Miela) vuoden 2021 alusta Strategisen kehittdmisen ja tukipalveluiden alle,

+ 14 hiba, lisdksi STM hankerahoituksella palkatut, + 16 hloa.

** Henkiloston maara on vuoden paivana palvel ht a olevien lukumaara. Lukumaarassa on mukana kaikki palvelus-

suhteessa olevat, myds ns. passiiviset tyontekijat (henkildt, jotka ovat palkattomilla virka-, perhe- tai opintovapailla tai pitkilla sairauslomilla).
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Suurimmat ammattiryhmat olivat 1&hihoitajat, sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat, jotka
edustavat 47 % koko henkil0stosta. Henkil0ston saatavuushaasteista huolimatta avoimia
tehtdvié on saatu taytettyd. L&hihoitajien, sairaanhoitajien, terveydenhoitajien, ladkareiden,
ohjaajien ja hammashoitajien maard on vahentynyt verrattuna vuoteen 2021. Muiden
ammattiryhmien mééré on hieman kasvanut tai pysynyt ennallaan.

Ik&ryhmittéin tarkasteltuna suurin ikdluokka vuonna 2022 oli 50-59-vuotiaat, heitd oli 944
henkil6&. Elakkeelle siirtyi 119 henkildd vuonna 2022. Sote-henkildston saatavuus on
heikentynyt Suomessa. Tama nakyi myds Keusotessa usean eri ammattiryhmén kohdalla,
kuten laékéreiden, sosiaalityontekijoiden, psykologien ja sairaanhoitajien saatavuudessa.

Kuntayhtyméan oma sijaisvalitys jatkoi toimintaa kasvaen edellisestd vuodesta. Vuoden
loppuun mennesséa olimme saaneet noin 920 ammattilaisen verkoston sijaisvélityspooliin.
Tilausten tayttdasteet olivat noin 75 %. Oman toiminnan rinnalla on hyddynnetty muita
henkiléstovuokrauspalveluja Hanselin kilpailutuksen kautta.

Henkil6ston liikkuvuus tilanteessa, jossa on tyontekijan markkinat, on suurta. Tama néakyi
henkil6ston vaihtuvuusprosentissa, joka oli 18 %. Suurimmat vaihtuvuudet olivat psykologien
ja puheterapeuttien 30 %, laékéreiden 25,7 %, sairaanhoitajien 24 % ja sosiaalityontekijoiden
23 %. Henkildston vaihtuvuus ilman eldkkeelle siirtyneita oli 15,3 %.

Useiden eri ammattiryhmien rekrytointi vaikeutui aikaisemmasta. Henkiloston lahtékyselyssa
tyontekijoiden yleisimpié [&ht66n vaikuttavia syita olivat tyytyméattomyys johtamiseen,
vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen, liikaa muutoksia, yleinen tyytymattomyys,
tyotehtavat, tydmatkat, tydilmapiiri, opiskelu ja elékdityminen. Positiivista palautetta
vastaajat antoivat monipuolisista tyotehtévista, hyvasta tiimitydsta ja tydilmapiirista seka
hyvésta lahiesimiestydsta. Kriittisimmin arvioitiin muutosten paljoutta ja resurssipulasta
johtuvaa ty6kuormaa.

Ty6hyvinvoinnin tilaa mitataan erilaisilla keinoilla, joita ovat mm. tyéhyvinvointikyselyt,
sairauspoissalot, varhaisen vélittdmisen keskustelujen méara, tydtapaturmien lukumaara ja
henkilston muut palautteet. Toinen koronavuosi on vaikuttanut henkil&ston tydssé
jaksamiseen. Vuonna 2021 otettiin k&yttoon Keusoten Syke -kysely, jonka avulla pystytéén
ennustamaan henkildston vaihtuvuutta, sairauspoissaoloja, uupumusta seké
tyokyvyttomyytta.

Myonteisesti alkanut alkuvuosi kdantyi sairauspoissaolojen osalta nousuun loppuvuodesta.
Sairauspoissaoloprosentti oli 6,3 %, joka nousi edellisestd vuodesta (5,1 % vuonna 2021).
Vakuutusyhtion tilastojen mukaan kuntayhtyméssa sattui vuoden 2022 aikana yhteensé 207
tapaturmaa. Tapaturmista tyOpaikalla tapahtui 157 ja tyématkalla 50 tapaturmaa.
Ty6paikalla sattuneiden tapaturmien poikkeamaksi (ESAW-luokittelu) oli useimmiten
ilmoitettu terdvaan esineeseen satuttaminen (19 %). Toiseksi eniten oli henkilon &killisesta
fyysisesta kuormittumisesta, kuten nostamisesta, johtuvia tapaturmia (15 %).

Henkilostokertomuksessa kuvataan tarkemmin henkilstoon liittyvid asioita.
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1.6 YmpdristOasiat

Kuntayhtymén alueella matkustamista on vahennetty suosimalla kokouksia etayhteyksin.
Henkiltston etatydskentely on mahdollistettu niissa tyotehtavissa, jotka eivat valttdmatta
edellytéd kuntayhtymaén tiloissa tyoskentelyd taysimadraisesti, mikd véhentad matkustamista
ja toimitilatarvetta. Palvelutuotannossa otettiin kdytt6on etapalveluja niissd palveluissa,
joissa se on mahdollista. Toimintatapoja on jarkeistetty kuntayhtymén alueella esimerkiksi
kotihoidon reittien optimoimisella. Tavoitteena on myds luopua suuripédastoisista autoista ja
siirtyd vahapéastoisempiin.

1.7 Muut ei-taloudelliset asiat

Kuntayhtymén toiminnassa ei ole tunnistettu korruptioon tai lahjontaan liittyvia riskeja.

1.8 Arvio todennékéisesté tulevasta kehityksesté

Kuntayhtymén toiminta on siirtynyt 1.1.2023 alkaen Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle.
Kuntayhtyma tullaan purkamaan 1.5.2023. Jasenkuntien valtuustojen hyvéksymassa
purkamissopimuksessa todetaan, ettd kuntayhtymén perintéa hoidetaan hyvinvointialueen
toimesta. Hyvinvointialue veloittaa kustannukset jasenkunnilta purkamissopimuksessa
maadritellyin ehdoin.

1.9 Arvio merkittdvimmista riskeisté ja epdvarmuustekijoista sekd muista toiminnan
kehittymiseen vaikuttavista seikoista.

Vuoden 2022 aikana siséista valvontaa ja riskienhallintaa on Keusotessa kehitetty:

o péivittamalla kuntayhtymaén strategia hyvinvointialuestrategiaksi

o paivittamalla Keusoten riskikartta (ks. kuva alla)

o paivittamalla hallintosaanto ja delegoinnit (hyvinvointialuejohtajan paatos)

o hankkimalla ja kdynnistdmalla uuden APTJ-jarjestelmén kayttéonotto (ml. DPIA)

o toteuttamalla muutosvaikutusten arviointeja (tiedonhallintalain edellyttdma)

o paivittamalla sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet hyvinvointialueelle

o laatimalla tietotilinp&atos

o laatimalla laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma seké sosiaali- ja
terveyspalvelujen valvontaohjelma seké yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat

o laatimalla tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma

o paivittdamalla turvallisuuden ja riskienhallinnan tydryhmé- ja tiimirakenne

o pitdmalla yll& ajantasaista hankintaohjeistusta

o toteuttamalla SHQS-laatuohjelman mukaisia itsearviointeja ja johdon katselmus,
joiden avulla kehittdmistarpeita on tunnistettu ja vastuutettu toimenpiteiksi

o jatkamalla palkkojen harmonisoinnin kehittdmistyota
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Erikoissairaanhoito ja peruspalvelut
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e toteuttamalla henkiloston pito- ja vetovoima- toimenpideohjelmaa

Kriisit, sodat, ilmastonmuutos

Maailmanpolittiinen tilanne

Talouden suhdannevaihtelut

Covid 19 — koronahoitovelka Strategiset valinnat

Véeston nopea ikdé@ntyminen Kuntayhtyman lakkauttaminen

Palveluodotusten kasvu, pidempiaikainen palvelutarve Yhdyspintatyoskentely kuntie ja muiden
sidosryhmien kanssa
HUS:n omistajachjaus
Mratkaisut

Talouden Toiminta-
< k-‘“[-"“““ ja | ympéristd, < Valtion chjausmekanismit
kestavyys Yhdyspinta- Uuteen organisaatioon siirtyminen

Organisaatiorakenne ja prosessit
Luottamustoimielinerganisaation laajentuminen

Rahoitus tyéskentely
Johtamis- B Johtamismalli ja —tapa
. isaatiokulttuuri ja ilmapiiri

GERs : o jarjestelma ja
Investoinnit Strategiset Lr;unisaaﬁ ,_;]_ Arvot ja eettiset periaatteet

Palo- ja pelastussuunnitelmat riskit rakenne Viestinta

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmat R
Hiiritilanteiden hallinta Toimitilat Operatiiviset SIS

Vakuutukset

Kestava kehity
limastonmuutoks:

E:II:JE:; ja riskit henkilésts Johtamisen a tydntapojen muutos, monipaikkatyd
— Poliittinen mitoitustrendi
Gin saatavuus (veto- ja pitovoima,
ttomat lomat) muutostilanteessa
Tietyissd ammattiryhmissa henkilostén saatavuus

Ym|:|:':'|ri516 ja Toiminnan ja
kestava tietoturvallisuus

kehity: / palvely- Lain- ja
i tuctannon saadésten- at
Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuus _ turvallisuus mukaisuus e ——

Henkiloston turvallisuus, tyohyvinvointi
Ajasta ja paikasta rilppumattomien palvelujen turvaliisuus

Toimitilaturvallisuus

Jatkuvuuden hallinta

luottamustoimielintydskentely
Prosessien jatkuvuus ja jatkuvuuden hallinta

Tietosuaja- ja tietoturva- seka kyberturvallisuus
Sopimuksenhallinta
Projektinhallinta

Lain ja saadasten velvoitteet, lakiuudistukset:
toimeenpanovelvoittest
Sote-valvontalaki, aspa-strategia

Paatoksentekoprosessien hallinta
Kilpailutusten ja hankintojen hallinta
Sopimuksenhallinta

Strategiset riskit on jaettu toimintaymparistoon, yhdyspintatydskentelyyn seké
johtamisjarjestelmaan ja organisaatiorakenteeseen liittyviin riskeihin. Operatiivisten riskien
alaluokiksi on méaritelty johto ja henkildsto, toiminnan tietoturvallisuus seka lain ja
sdaddstenmukaisuus.

Taloudelliset riskit jakautuvat investointeihin, rahoitukseen seké talouden tasapainoon ja
kestavyyteen liittyviin riskeihin. Vahinkoriskit jaotellaan palvelutuotannon turvallisuuteen,
ympaéristoon ja kestavaan kehitykseen seké toimitiloihin, koneisiin ja kalustoon liittyviin
riskeihin.

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymé on tehnyt palkkaharmonisaatiota vuodesta 2019
alkaen ja palkat on saatu harmonisoitua ylimp&an desiiliin. Henkil0stoa edustavien
jarjestojen mukaan palkkoja ei ole harmonisoitu kohtuullisessa ajassa, minka perusteella
jarjestot ovat vaatineet palkkojen tasaamista korkeimpiin palkkoihin eli ns. piikkipalkkoihin
seka palkkojen takautuvaa korvaamista henkilostolle piikkipalkkojen mukaisesti vuoden 2021
alusta lukien. Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman arvion mukaan jarjestéjen vaatimus
takautuvista palkkasaatavista aiheuttaisi noin 17-18 miljoonan euron palkkakustannuksen.
Asia on parhaillaan keskusjarjestotason neuvotteluissa. Koska menon toteutuminen ei ole
varmaa tai todennakaista, ei tilinpaatokseen ole tehty pakollista varausta. Maksuvelvoite ei
ole kiistaton, mik& puoltaa menon esittamisen vastuuna liitetiedossa pakollisen varauksen
kirjaamisen sijaan.

Toisena merkittavana riskind on Itd&-Uudenmaan poliisin tutkima petosrikoskokonaisuus,
josta voi mahdollisesti seurata kuntayhtymalle taloudellisia vaikutuksia. Koska asian kasittely
on vasta tutkintavaiheessa, ei tilinpaattksessé ole huomioitu mahdollisia euromaaraisia
vaikutuksia.
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2 SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN
JARJESTAMISESTA

Selonteon valmistelu ja kasittely

Kuntayhtymén toimintakertomuksessa edell esitetyn merkittdvimpien riskein arvioinnin
lisksi yhtyméhallitus, joka vastaa kuntayhtyman siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestdmisestd, antaa tassa kuntalain (115.1 8§) mukaisessa selonteossaan arvionsa:

e sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan jarjestamisestd seka
o mahdollisista valvonnassa havaituista puutteista kuluneella tilikaudella.

Tilanteessa, jossa vuosi 2022 on kuntayhtyman viimeinen toimintavuosi, ei yhtymahallitus
voi antaa arviotaan siitd, miten siséisté valvontaa on tarkoitus kehittaa kuntayhtymassa
voimassa olevalla taloussuunnittelukaudella ndiden kehittdmistoimien siirryttya
hyvinvointialueen aluehallituksen vastuulle hyvinvointialueen aloitettua toimintansa vuoden
2023 alussa.

Yhtymaéhallituksen liséksi kaikki ne kuntayhtyman toimielimet ja viranhaltijat, joille on
annettu toimivaltaa kuntayhtyman varojen kaytdssé ja jotka toimivat viranomaisina,
vastaavat osaltaan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelméllisten ja
dokumentoitujen toimintatapojen suunnittelusta ja niiden soveltamisesta.

Tama selonteko on laadittu viranhaltijoiden tuottamien l&ht6tietojen perusteella. Siséinen
tarkastaja on kaynyt selonteon osa-alueita johtavien viranhaltijoiden ja asiantuntijoiden
kanssa l&pi. Selontekoa ja sen sisdltod on kasitelty rahoitus- ja talousjohtajan vetdmissa
talouskonsultointi- ja controllertiimin tilinpaatosta ja toimintakertomusta valmistelevissa
palavereissa seké hallintotiimissa.

Yhtymaéhallituksen selonteon liséksi tilintarkastajat antavat tarkastuskertomuksessaan
lausuntonsa siitd, ovatko siséinen valvonta ja riskienhallinta asianmukaisesti jarjestetty.

Yhtymahallituksen arvio hallinto- ja johtamistavasta

Yhtymaéhallitus ei ole havainnut olennaisia puutteita yhtymaéstrategian arvoina ilmaistujen
toimintaperiaatteiden, hallinto- ja toimintaséénttjen, toimielinten paattsten ja muiden
viranomaisohjeiden noudattamisessa. Johtamisjarjestelmé saéntdineen ja ohjeineen muodosti
tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden.

Vuoden 2021 selonteon kehittamiskohteiden seuranta:

o Talouden seurannassa ja ennustamisessa oli k&ytossa vakioitu ennustemalli. Liséksi kehitettiin
tietoallaspohjaista matemaattista ennustemallia.

o Palvelualueiden esimiehille jarjestettiin talousklinikoita oman palvelualueen talousosaamisen
vahvistamiseksi

e Kuntayhtymaéssa oli kytdssa vakiintunut toimintamalli kuntayhtymén toiminnan ja talouden
raportoinnista omistajakunnille
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Kuntayhtymén luottamus- ja viranhaltijajohto yhdessa muodostivat johtamisjarjestelmén
perusrakenteen. Yhtymahallitus johtaa kuntayhtyman toimintaa, hallintoa ja taloutta, vastaa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesté. Hallintosaéntoa taydensi
toimintasaéntd. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelussa hyddynnettiin
kuntayhtyman johtamisjarjestelmaé ja perusrakennetta.

Kuntayhtyma4 asetti hyvinvointialueen valmisteluun véliaikaisen valmistelutoimielimen, joka
aloitti toimintansa syyskuussa 2021. Toimielimen toimikausi paattyi aluevaltuuston
aloittaessa toimintansa maaliskuussa 2022.

Kuntayhtyméan paatoksentekoprosessit noudattivat hallintosddnndssé méariteltya toimivalta-
ja vastuujakoa. Paatdsten pohjana olevan tiedon laatua ja luotettavuutta varmennetiin,
tiedolla johtaminen oli yksi yhtymastrategian elinvoimaisen uudistumisen strategisista
tavoitteista. Kuntayhtymassa sen viimeisena toimintavuonna 2022 toteutettiin tiedolla
ohjaamisen -ohjelmaa 2020 — 2025.

Kuntayhtymaéssa sisdinen tarkastus jarjestettiin omana tyona (kuntayhtymalla yksi sisdinen
tarkastaja). Yhtyméhallitus hyvéksyi siséisen tarkastuksen toimintaohjeen. Sisdinen tarkastus
asemoitiin sisdisen tarkastuksen ammatillisen viitekehyksen ja kansainvélisten
ammattistandardien tarkoittamalla tavalla riippumattomaksi. Asemointi tayttdd myos
jatkossa hyvinvointialuelain vaatimukset siséisen tarkastuksen jarjestamisesta.

Yhtymahallituksen arvio riskienhallinnasta

Yhtymaéhallituksen ndkemyksen mukaan riskienhallinnan kehittdmistyo oli systemaattista ja jatkuvaa.
Riskienhallinta oli Keusoten kehitysvaiheeseen ja kypsyystasoon suhteutettuna hyvaksyttavalla tasolla.

Vuoden 2021 selonteon kehittamiskohteiden seuranta:

o Turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikan tarkentaminen turvallisuuden ja riskienhallinnan
suunnitelmaksi yhtendisine seurantamenettelyineen ja viestintdsuunnitelmineen kaynnistettiin.
Riskienhallintasuunnitelman osalta tehtiin valmistelun esiselvitysta ja suunnitelman valmistelu
siirrettiin hyvinvointialueen valmiustydryhmaén tyostettavaksi. Turvallisuusviestinnan
pienryhméd tarkasteli viestinndn toteuttamista edellda mainittujen osalta.

o Turvallisuuden kokonaisuuden rakenteita ja tehtavié kehitettiin vuoden 2022 aikana
monialaisessa yhteistydssa tydpajatydskentelyné osana hyvinvointialueen valmistelua.

e Hankintapalveluissa on jarjestetty koulutusta siséisesti kuntayhtyman tyontekijoille

o Henkilostokertomuksessa kuvataan henkilostoon liittyvaa kehitystoimintaa, mm. pito- ja
vetovoimaa, tyéhyvinvointia ja turvallisuutta seké tydelaman laatua, toimintakulttuuria ja
johtamisen muutosta, osaamisen ennakointia, tydelaman laatua, eté- ja hybridityon
kehittdmistd, palkitsemista, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta, tyteldmépalveluita, yhteistoimintaa
ja henkiléstoviestintaa

o Talouden ja toiminnan kestavan kehittdmisen ohjelman raportoinnissa siirryttiin
tietoallaspohjaiseen raportointiin
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Arvioidessaan riskienhallintaa osana sisdisté valvontaa yhtyméhallitus arvioi, miten
luotettavasti saadaan kohtuullinen varmuus kuntayhtymén tavoitteiden saavuttamisesta,
toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottomyydesta. Yhtymaéhallitus arvioi niiden menettelyjen
jarjestelmallisyytta, joiden avulla kuntayhtyman toimintaan liittyvia riskeja, niiden merkitysta
ja toteutumisen todennakoisyyttd arvioidaan seka toimintatapoja, joilla riskejé hallitaan,
valvotaan ja raportoidaan sédnnénmukaisesti. Riskienhallinnan tasoa ja riittavyytté
arvioidaan suhteessa kuntayhtymén toimintaan, investointeihin, rahoitukseen ja vahinkoihin
liittyvissa riskeissa seka riskien mahdollisten realisoitumisen vaikutuksia kuntayhtyman
toimintaan, talouteen ja palvelukykyyn.

Riskienhallinnan perusteet ja keskeiset elementit

Yhtymévaltuusto on péattanyt kuntayhtymaén sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteet, jotka liitettiin osaksi talousarvioita. Riskienhallinta on madritelty osaksi
johtamisjarjestelmad pddmaérineen, tavoitteineen, periaatteineen ja vastuineen.
Kuntatyhtymalle laaditiin edelld mainittujen perusteiden pohjalta turvallisuus- ja
riskienhallintapolitiikka. Riskienhallinnan vastuut on kuvattu hallintosdadnngssa.

Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuudesta

e SHQS-laatuohjelman mukaisia itsearviointeja toteutettiin suunnitelman mukaisesti
moniammattillisesti palvelualueiden seka strategisen kehittdmisen ja tukipalvelujen
palvelutoiminnoissa. Itsearvioinneissa arvioitiin yhteisdohjautuvasti omaa toimintaa
suhteessa sote-lainsdddantoon, valtakunnallisiin suosituksiin, hyviin
hoitokéytantdihin ja ndyttdon perustuvaan toimintaan seka jatkuvan
laadunparantamisen periaatteisiin. Itsearviointien toteuttaminen koko organisaation
tasolla samanaikaisesti edisti yhteisten rakenteiden luomista seka
kehittamistavoitteiden asettamista.

o Sisdisia auditointeja toteutettiin suunnitelman mukaisesti. Auditoinneilla selvitettiin
toiminnan vastaavutta SHQS-standardin, Keusoten itse asettamien ja lainddasannon
vaatimuksia. Siséisill& auditoinneilla vahvistettiin hyvid yhteisia kdyténteité ja tuotiin
esille vahvuuksia, havaintoja ja suosituksia kehittdmiskohteista.

o Asiakas- ja potilasturvallisuus- ja laatutydryhmat edistivat monialaisessa yhteistydssé
laatu, asiakas- ja potilasturvallisuudelle asetettuja kehittdmistavoitteita. Tydryhmien
yhteistyona laadittiin mm. hyvinvointialueen laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma vuosille 2023-2024. Suunnitelma toimii
hyvinvointialueen laatukasikirjana ja terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmana.

e Keusoten turvallisuuden eri osa-alueet maériteltiin ja kuvattiin monialaisessa
yhteistydssd. Méaérittelytyon pohjalta uudelleenorganisoitiin turvallisuuden osa-
alueita vastaavat tydoryhmét ja tehtavat.

Kokonaisvaltaista riskienhallintaa tuetaan suunnitelmilla ja ohjeilla, jotka liittyvét talous- ja
henkildstohallintoon, hankintoihin, tietoturvaan ja tietosuojaan, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen seka laadun- ja riskienhallintaan (ml. menettelyt riskien
tunnistamiseen, arviointiin, hallintakeinoihin ja seurantaan). Keusotella on k&yttssaén
vaarojen tunnistamisen riskienarviointity6kaluina WPro ja HaiPro. Riskitiedon varastointia
varten on kayttssa oma tietojarjestelmansa.
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Valmiussuunnitelman valmistelu eteneni mm. huomoiden STM:n valmiuden ohjauskirjeita ja
loppuvuodesta valmistui HVA:n valmiussuunnitelma (v1.0). Huomioiden vallitsevia
yhteiskunnan olosuhteita - pdapainopiste valmiuden kehittdmisessa oli sdhkokatkoihin
varautumisessa, mita kautta valmistui sahkdvarautumisen suunnitelmaosio.

Viestinnallista valmiutta ja kyvykkyytta kehitettiin merkittavasti 2022 Virve-investointien

myotd, miké kdytdnnossa nosti virve-puhelinlaitekapasiteetin noin kymmenesta laitteista
noin 120 laitteeseen Keusotessa. Virve-puhelinten kéyttajaosaamista saatiin tehokkaasti

kehitettyd Beacomsim-virve-simulaattorikoulutuksilla.

Strategisten ja taloudellisten riskien hallinta

Talouden riskienhallinnan vahvistamisella ja palvelurakenteen kehittdmiselld pyrittiin
hallitsemaan kustannuskehitysté siten, etta se saataisiin rahoituspohjan edellyttamalle
tasolle. Keusoten kehitystydssé kuntayhtymaésté hyvinvointialueeksi jarjestdmisosaamista
vahvistettiin, palvelurakenteen muotoilua ja palveluketjuja seka tuotantotapoja kehitettiin.
Taloudellisia riskej&, ml. koronan vaikutuksia on tunnistettu ja analysoitu.

Talouden palvelualueperustaista ennusteprosessia kehitettiin edelleen vuoden 2022 aikana.
Tavoitteeksi asetettiin entista laadukkaampi ja vuorovaikutteisempi
tilinp&étdsennusteprosessi yhteisesti sovittuine aikatauluineen, vastuineen ja tehtavineen.
Ennustamisen prosessia on mallinnettu, aikataulu on kytketty toiminnan ja talouden
vuosikelloon. Tietoallasta hyédynnettiin systemaattisesti tassé kehitysty6ssa,
tuottavuusohjelmaa kytkettiin vahvemmin toiminnan ennustamiseen ja hanketoimintaan.
Kayttdon otettiin aikasarjoihin pohjautuva koneellinen talousennuste.

Strategia, kehittdminen ja rahoitustulosalueen ennustetiimi seké tieto- ja automaatiotiimi
vastaavat jarjestdmislain madrittelemien véhimmaistietosisaltojen vaatimuksiin
vastaamisesta, tietotuotteiden kuten itsepalveluraportoinnin ja Péarjaaja-mallin
kehittdmisesta, toisiolain ekosysteemiin liittymisesta. Hyvinvointialueelle on myonnetty ICT-
muutosrahoitusta tiedolla johtamisen kehittdmiseen 2021 — 2025.

Liséksi tietojohtamisen kehittdmissuunnitelmaan kuvatuilla toimenpiteilld tuettiin edelld
mainittujen suunnitelmien toimeenpanoa. Kehittdmisen painopisteina olivat sote-
uudistuksen kulmakivet, ml. kustannusten kasvun hillinta, tiedolla ohjauksen kehittdminen,
palvelujen ennaltaehkaisevyys ja yhteensovittaminen seké digitaaliset palvelut.

Yhtyméstrategiaa laadittaessa toimintaympariston muutokset kartoitettiin ja niiden
vaikutukset arvioitiin. Muutokset ryhmiteltiin yhteiskunnallisiin ja sosiaalisiin (terveyden ja
hyvinvoinnin korostuminen, véestorakenteen muutos), poliittisiin ja lainsaadanndllisiin
(paatoksenteon kompleksisuus, teknologisiin (Alykkaan teknologian murros) ja taloudellisiin
(talouden reunaehdot tiukentuvat) tekijoihin. Nama4 tekijat arvioitiin neljasté ndkokulmasta:
asukkaan, henkildston, palvelutuotannon seka talouden ja hallinnon nédkdkulmista.
Yhtyméstrategia on toiminut I&htokohtana prosessissa, jolla hyvinvointialuestrategia ja
palvelustrategia laadittiin.
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Henkilostoriskien hallinta (ml. strategisten kyvykkyyksien varmistaminen ja kehittdminen)

Kuntayhtyma laati henkilostopolitiikan, henkildstéohjelman seka vuosittain
yhteistydmenettelyssa tydntekijdiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistadmiseksi henkildsto- ja koulutussuunnitelman, joka perustui henkiléstopolitiikkaan ja
henkildstdohjelmaan. Suunnitelmassa kuvattiin mm. tavoitteet, rekrytointipolitiikka,
henkil6ston rakenne ja maéarg, hyvinvointia tukevat toimenpiteet ja kdytdssa oleva
perehdytysprosessi. Ennakoivalla henkilostosuunnitelulla ja rekrytointipolitiikalla
varauduttiin toimintaymparistén, henkiléstomaaran ja rakenteen muutoksiin.
Henkilostomitoitukseen liittyvat lainsdddanndn muutokset aiheuttivat henkilostomééréan
nousupainetta.

Kuntayhtyméassa maéariteltiin strategiset kyvykkyydet (asiakaskyvykkyys ja asukaskokemus,
tiedon analysointi- ja tuottamiskyvykkyys, uudistumisen takaava innovaatiokyvykkyys, itse- ja
yhteis6ohjautuvuus, johtamiskyvykkyys, ennakoiva ja toimintamalleja uudistava terveyden ja
hyvinvoinnin kyvykkyys seka talous- ja kustannusten hallinnan kyvykkyys). Kyvykkyydet
kuvataan osaamisina, jotka puolestaan maarittavat osaamisen kehittdmisen sisaltovalintoja
henkildstokoulutuksessa. Operatiivisella kyvykkyydelld varmistetaan ammattiosaamista ja
ydinprosessien hyvaa hallintaa.

Henkiléstdsuunnitelmassa henkildstoon liittyvien tavoitteiden ja tunnuslukujen lisaksi
kuvataan toiminnan muutosten vaikutuksia henkiloston maaraan ja rekrytointipolitiikkaan
sekd yleisid periaatteita palvelusuhdemuotojen kaytdssa. Koulutussuunnitelma toteuttaa
henkildstdohjelmaa sekd hankkeina etté yhteisiné toimintamalleina.

Kuntayhtyméassa ammatillisia koulutuksia ja valmennuksia yhteistydssa henkilostopalvelujen
kanssa koordinoivat palvelualuekohtaisesti nimetyt koulutusyhdyshenkildt, jotka yhdessé
muodostavat koulutustyéryhmén. Keusoten yhteinen koulutuskalenteri koulutuksineen ja
valmennuksineen mahdollisti monipuoliset kouluttautumismahdollisuudet koko
henkiléstolle. Vuonna 2022 panostettiin kokonaisvaltaisesti yhteiséohjautuvuuden,
laadunhallinnan, leanin ja osallisuuden kehittdmiseen. Henkilst6 osallistui koulutuksiin
keskimaarin 1,8 pv/henkil6. Koulutusten teemoina erilaisten substanssiosaamista
vahvistavien koulutusten lisdksi olivat esimerkiksi kuntayhtyman yleisessé
koulutustarjonnassa olevat erilaiset siséltd-, menetelma- ja jarjestelmékoulutukset,
turvallisuuteen liittyvat koulutukset, yhteiséohjautuvuus ja lean sekd muutoksessa oleminen
ja muutoksen johtaminen.

Henkilostokulujen kehitysta ja siihen vaikuttamisen keinojen toimivuutta Keusotessa
arvioitiin jatkuvasti (ml. henkilostémaéaréan, lomapalkkavelan ja tyéterveyshuoltopalvelujen
kehitys). Palkkausjarjestelman kehittdmistyota ja palkkojen kokonaisuuden harmonisointia
jatkettiin vuonna 2022 sote-sopimuksen ja KVTESin piirissa olevan henkilosto osalta siten,
etta eri hinnoitteluryhmien palkat saavuttivat ylimmaén desiilin.

Yhteisty6toimikunta ja ty6suojelu (henkiléstéfoorumi)

Yhtymaéhallitus on asettanut kuntayhtyman yhteisty6toimikunnan, joka toimii
yhteistydelimend ja tydsuojelutoimikuntana kasitellen lainsdddannon edellyttamat
laajakantoiset ja henkil6stdd yleisesti koskevat asiat. Tydsuojeluvaltuutetut tukevat
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kuntayhtyman esimiehid ja henkilostda vaarojen tunnistamisessa ja riskien arviointiin
liittyvissa asioissa (palvelu on saatavilla my6s LaaS -palveluna).

Kuntayhtyméan henkildstéfoorumi, joka koostuu henkiléston edustajista, kokoontui vuoden
aikana yhdeksén kertaa. Henkildston edustajina toimivat tydsuojeluvaltuutetut ja
paaluottamusmiehet.

Kuntayhtymalla oli henkildstoturvallisuuteen liittyen tyésuojelun toimintaohjelma, ty6- ja
turvallisuusohjeet seka kiinteistokohtaiset pelastautumiseen liittyvét ohjeet. Tydsuojelun
tybryhma, joka koostui tydhyvinvointipaallikosta (pj.), tydhyvinvointikoordinaattorista ja
ty6suojeluvaltuutetuista huolehti omalta osaltaan tydsuojelun yhteistoiminnasta ja sen
toimivuudesta.

Riskienhallinta hankinnoissa ja sopimuksenhallinta

Kuntayhtyméan hankintapalvelut ohjasivat, tukivat ja koordinoivat kuntayhtyman hankintoja
sekd osaltaan edistivat kuntayhtyman hankinta- ja sopimusosaamisen yllapitoa ja jatkuvaa
kehittdmista. Lisdksi ICT-hankintojen sopimuksenhallintaa koordinoitiin tietohallinnossa
omana kokonaisuutenaan.

Kuntayhtymaén viran- ja toimenhaltijoita sitovaa, ajantasaista hankinta- ja sopimusohjeistusta
(hankintastrategia, hankintaohje ja osto-ohjeet) noudatettiin pdasaéntoisesti kaikissa
kuntayhtyman toiminnoissa ja yksikoissd. Hankintojen ja ostojen sivuja Keunetissa on
paivitetty sdanndllisesti ja sisaltoa lisdtty monipuolisesti. Kuntayhtyman hankinta-asioihin ja
tietosuojaan erikoistunut lakimies tuki hankintapalveluja. Kuntayhtyman
hankintayhteyshenkiléverkosto, jossa edustus kaikilta palvelualueilta, kokoontui
kuukausittain lukuun ottamatta kolmen kuukauden kesataukoa.
Hankintayhteyshenkilverkostossa mm. kdydaan systemaattisesti yhdessa lapi esiintyneita
poikkeamia hankinnan prosessien edelleen kehittdmiseksi ja poikkeamiin reagoimiseksi.
Hankintatiimi, jossa edustus Strategia, kehittdminen ja rahoitus seka yhteiset tukipalvelut -
yksikdistd, kokoontui samoin kerran kuukaudessa kesé pois lukien. Kummassakin
tybryhmassé kaytiin 1&pi hankinnan prosessien poikkeamia ja kehittdmistarpeita seka
pyrittiin kehittdmaan hankintaprosessia ja parantamaan sopimushallintaa.

Hankinta- ja sopimusprosessien sujuvan hallinnan tukena on hyddynnetty Cloudia -
jarjestelmag, joka on otettu osaksi operatiivista toimintaa. Kaikki kynnysarvon ylittavat
kilpailutukset tehdaan Cloudia -jarjestelmén avulla. Asian-, sopimuksen ja
hankintojenhallinnan integraatio on edellytys riskienhallinnan onnistumiselle hankintojen ja
sopimuksenhallinnassa (ml. reklamaatioiden kasittely).

Sote-ammattihenkildston saatavuus on heikentynyt koko Suomessa, eikd kuntayhtyman
rekrytointien ja voimassa olevien ostosopimusten kautta ole saatu tarvetta vastaavasti
hoitohenkilokuntaa. Jotta yhé paheneva pula henkil3stosté ei vaikuttaisi kuntalaisten
saamaan hoitoon ja palveluun, saatavuuden varmistamiseksi on Keusotessa jouduttu
turvautumaan myads suorahankintoihin. Henkiloston riittdvyyden varmistamiseksi Keusote on
liittynyt Hansel Oy:n dynaamisen hankintajarjestelmaan: Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025. Hanselin kilpailuttaman yhteishankinnan malli on rakennettu sellaiseksi, etta se
maksimoi ammattihenkil6iden saatavuutta, ja mukana on valtakunnallisten toimijoiden
lisdksi myos pienid paikallisia yrityksid. Toimintavuonna myds henkiléston saatavuus Hanselin
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kautta on vaikeutunut ja tdma on osaltaan kasvattanut haasteita ammattihenkilston
hankinnassa. Samaan aikaan myos yksityisilla palveluntuottajilla on ollut haasteita tarjota
henkil6stdd, vetaytymista tarjouskilpailuista ja tehdyista hankintap&étoksista on
havaittavissa aiempaa enemman.

Vakuutusturva

Kuntayhtyméan vakuutukset on kilapilutettu 2019 ja ne ovat astuneet voimaan 1.1.2020,
henkildston osalta 1.4.2020.

Yhtymahallituksen arvio valvontatoimenpiteista

Yhtymaéhallituksen ndkemyksen mukaan kuntayhtymén valvontatoimenpiteet olivat kuntayhtymén
kehitysvaiheeseen néhden hyvéksyttavalla tasolla.

Vuoden 2021 selonteon kehittamiskohteiden seuranta:

e Valvontaohjelma ja yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat péivitettiin vuodelle 2022 ja
laadittiin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontaohjelma 2023-2025 sote-
jarjestamislain vaatimusten mukaisesti. Valvonnan ja omavalvonnan hybridimalli paivitettiin
vastaamaan hyvinvointialueen omavalvontatehtavaa. Valvonnan monialaisessa
yhteistydryhmaéssa edistettiin valvonnan kehittdmistavoitteita, valvontaosaamista ja yhteisia
kaytanteitd. Valvonnan prosessien ja yndenmukaisen toiminnan varmistamiseksi ja valvonnan
tilannekuvatiedon kehittdémiseksi kdynnistetiin palveluntuottajien valvonnan tytkalun
kayttoonoton valmistelutyot. Tyokalu otetaan kayttoon seka yksityisten ettd omien yksikdiden
valvonnassa v. 2023.

o Arkistonmuodostussuunnitelma valmistui helmikuussa 2022 ja tiedonohjaussuunnitelmatydté on
jatkettu.

o Laite- ja kalusterekisterien yllapito toteutettiin toimittajien laitehallintapalveluissa

e Kuntayhtymé-, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat paivitettiin.

Arvioidessaan valvontatoimenpiteitd yhtymahallitus ottaa kantaa siihen, ovatko erilaiset
kontrollit- ja suojaustoimenpiteet riittavalla tasolla. Sopimuksenhallintaan liittyviéd
valvontatoimenpiteitd tdssd selonteossa kuvattiin jo edelld. Valvonnan tasosta tuotettiin
tietoa hallituksen kayttoon erilaisin toimintatavoin, mm. vuosittaisella
valvontakertomuksella.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan jarjestaminen, valvontasuunnitelma ja valvontakertomus

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma osti potilas- ja sosiaaliasiamiespalvelun L&nsi- ja Keski-
Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito Oy:Ité. Sosiaalitaito koostaa vuosittain
Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitykset, joissa kasitellddn Keusoten alueen
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potilaiden/omaisten yhteydenottojen syita. Vuoden 2022 selvitykset raportoidaan kevaan
2023 aikana (huhti-toukokuu).

Kuntayhtymalla on itsehallintonsa mukaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana
vastuu palvelujen lain- ja asianmukaisuuden varmistamisesta. Yhtymahallitus hyvaksyi
15.3.2022 péivitetyn kuntayhtyman sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaohjelman 2022
ohjeistuksineen ja laatuvaatimuksineen. Valvontaohjelman liséksi kuntayhtymassé on
laadittu sosiaalipalvelujen yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat, jotka péaivitetaan
vuosittain. Valvonnan vuoden 2022 kehittdmisen tavoitteita on edistetty kehittamalla
ohjauksen ja valvonnan prosessien sujuvuutta, tasalaatuisuutta ja yndenmukaisuutta seké
valvonnan raportointia osana palveluntuottajan valvonnan tydkalun kayttéonottoa ja
hyvinvointialueen omavalvontaohjelman valmistelua.

Kuntayhtymén valvonnassa on kdyt6ssa ns. valvonnan vastuiden hybridimalli.
Kuntayhtymaélla on konsernipalvelujen laatu- ja valvontapalveluissa valvontakoordinaattori,
joka toteuttaa omien sosiaalipalveluyksikdiden valvontakaynnit ja ohjauksen seké kehittaa
valvonnan kokonaisuutta valvonnan yhteistyéryhmén kanssa. Sosiaalihuollon valvonnan
kehittdmiskohteista sekd laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta on
raportoitu yhtymahallitukselle vuosittain.

Kuntayhtymalla on péivitetty lddkehoitosuunnitelma 2021 — 2022 ja yksikkdkohtaiset
ldakehoitosuunnitelmat. La&keturvallisuus ja la&kitysturvallisuus ovat potilas- ja
asiakasturvallisuuden osa-alueita. Ladkehoidon riskienhallinnan toimintatavat (ml.
riskienarvioinnin matriisimalli, tarvittavan osaamisen yllapito ja lupakaytannot seké edellé
mainituista raportointi) on kuvattu vuosittain paivitettavasséa ladkehoitosuunnitelmassa.
Ladkehoitoa toteuttavissa tyoyksikdissa tydyksikkdkohtaiset lagkehoitosuunnitelmat
perustuvat kuntayhtyman yleiseen laékehoitosuunnitelmaan.

Valviran antamien muistutusten kasittelyn menettelyn kehittdmisen tuloksena on
mallinnettu ja kuvattu muistutusten ja kanteluiden kasittelyprosessit. Hajautetun vastuun
toimintatavassa on kiinnitetty vuoden 2022 aikana erityistd huomiota muistutuksien
vastaamiseen kohtuullisessa ajassa. Kasittelyaikojen toteutumista on seurattu kuukausittain
ja késittelyajat ovat merkittavasti parantuneet aikaisempiin vuosiin verrattuna.

Estavat, havaitsevat ja korjaavat IT-kontrollit

Tietohallinto on kuvannut yleiset ja sovellustason kontrollit: pd&syn-, muutoksen ja
laitehallinnan seka varmistuskaytannot, jatkuvuuden hallinnan sekd jéarjestelmien hankinnan
ja kéyttoonoton, tiedon keruun, syoton, kasittelyn, tulostuksen ja jakelun kontrollit sek&
tiedon logituksen.

Tietohallinnon pelikirjassa on kuvattu roolit, vastuut ja kyvykkyydet kysynndn ohjaamisessa
ja tietohallinnon rooli palvelualueiden tukena. Lisdksi tietohallinnon ohjausmalli on kuvattu.
IT-kehittamisen hankesalkku toimintamalli on vakiintunutta toimintaa.
Arkkitehtuurikuvauksien teko on tydn alla. Palvelunhallintatoimistoa on kehitetty palveluihin
liittyvien pyyntdjen ja poikkeamien sekd ict-toimittajakentén hallinnoimiseksi.

Tietoturvan osalta tietoturvavalvomo eli SIEM-SOC ratkaisu on kaytossa (lokien hallinta,
verkon valvonta, teknisten tietoturvapoikkeamien havainnointi ja niihin puuttuminen).
Tietoturvalle on laadittu oma vuosikellonsa. Ulkopuolisten toimijoiden tekemat auditoinnit
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ovat osa ICT-palvelujen tietoturvallisuuden varmistamista. Tietoturvaan sovellettavasta
lainsdadénndstd, viranomaismaarayksista, ohjeista ja suosituksista on laadittu oma
dokumenttinsa.

Ty6suhteiden elinkaaren hallinta ja palkanmaksu

Hallintosdantdon on kirjattu kuntayhtymaén tayttélupakaytannot: yhtyméhallitus paattaa
virkojen, kuntayhtyman johtaja toimien perustamisesta ja lakkauttamisesta.
Henkiltstojaosto valmistelee palvelusuhteeseen ottamiseen liittyvéat asiat, joissa paatosvalta
on yhtymahallituksella tai -valtuustolla. Henkilost6jaosto kehittéé ja koordinoi kuntayhtymén
henkil6sto- ja tydnantajapolitiikkaa. Keusotella on perehdyttdmisohjelma ja
lahtokyselykaytannot.

Sarastia tuottaa palkanlaskentapalvelut kuntayhtymaélle. Palkanlaskentapalvelun vastuut
esimiesten ja Sarastian valilla on kuvattu vastuunjakotaulukolla. Palkanmaksua ohjaa
kuukausittainen palkanmaksuaikataulu. Palkan muodostuminen ja maksaminen perustuu
toimivaltaisen esimiehen hyvaksyntaan palkkausjarjestelmien ja kuntayhtyman linjausten
mukaisesti.

Yhtymahallituksen arvio tiedosta ja tiedonvélityksesta

Yhtymaéhallituksen ndkemyksen mukaan tietoon ja tiedonvalitykseen liittyvien riskien tunnistaminen ja
niiden hallinnan jatkuva parantaminen olivat hyvaksyttavalla tasolla.

Vuoden 2021 selonteon kehittamiskohteiden seuranta:

o Tietosuojan ja tietoturvan osaamisen velvoittavuuden tunnistettiin ja yllapidettiin koko
henkil6ston osalta (koulutussuunnitelman péivittdminen ja toteuttaminen)

o Tiedonhallintamallin rakentamista ja yll&pitoa lainsdddannon méaritteleméssa aikataulussa
jatkettiin

Toiminnan ja talouden raportointi

Yhtymaéstrategiassa ja sen toteuttamiseen maéritellyissa ohjelmissa on méaaritelty
strateginen suunta (visio), missio, strategiset tavoitteet, erottumistekijat, painopisteet ja
arvot toimintaperiaatteina. Kullekin neljélle painopisteelle on maaritelty omat strategiset
tavoitteensa 2020 — 2025. Yhtymaéstrategiasta johdetut tavoitteet kirjattiin osaksi
talousarviota ja néin keskeisimmaét yhtymaéstrategiset tavoitteet tulivat yhtymavaltuuston
arvioitaviksi talousarvion kasittelyn yhteydessa. Keusoten talouden vuosikelloon on
madritelty toiminnan ja talouden ohjausjarjestelman keskeiset elementit ja vuosirytmi
(TA/TS, osavuosikatsaus, TP/toimintakertomus). Omistajakunnille kuntayhtyman toiminnasta
ja taloudesta raportoitiin padosin kuukausittain.
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Tietoturva ja tietosuoja
Tietosuoja ja riskienhallinta

Kuntayhtymé& on méaritellyt tietosuoja- ja tietoturvalinjauksensa ja tavoitteensa: Tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka — turvallisuusajattelu lahtee meistd itsesta (hyvaksytty YV 29.10.2020 §
38). Politiikan toteutumista arvioidaan vuosittain. K&ytdssa olevia ohjeita ovat mm.
tietoturvallisuusohje, séhkdpostin ja tietoverkkojen kayttdohje, tietoturvan ja tietosuojan
omavalvontasuunnitelma seka henkil6tietojen kayton valvonta ja valvontasuunnitelma
(lokivalvonta). Ohjeet ovat julkaisu intrassa (Keunet). Jatkossa on tarkoitus entisestaan
selkiyttéd ja yksinkertaistaa dokumentteja luettavuuden ja toimeenpanon helpottamiseksi.

Vuonna 2022 otettiin kayttoon digiturvan kokonaiskuvapalvelu (DVV). Tietoturvan ja
tietosuojan osalta on osallistuttu aktiivisesti kansalliseen harjoitustoimintaan (mm. Taisto- ja
toimittajakohtaiset harjoitukset).

Tietosuojan tehtévia toteutetaan, seurataan ja raportoidaan vuosikellon mukaisesti
johtoryhmille ja yhtyméhallitukselle, joka hyvéksyy tietosuojan vuosiraportin ja sen
yhteydessa julkaistavan seuraavan vuoden suunnitelman.

Uusi tydryhma- ja tiimirakenne 2022, jossa turvallisuustyéryhmien méaara tarkistettiin.

Henkil6ston tietosuoja- ja tietoturvaosaamisen varmistaminen

Keusotella on kdytdssdan Navisec -tietosuoja- ja tietoturvaohjelmisto, jonka avulla henkil3sto
voi kouluttautua tietosuoja-asioihin, tehdd tietoturvallisuussitoumuksen ja suorittaa
vaadittavat tietosuojatentit. Esimiehet voivat seurata suorituksia ohjelmiston raportoinnin
avulla. Vuonna 2022 tehty henkil6stélle suunnattu oma koulutusosionsa ja tiedotettu
Keunetissé tietoturvaan liittyvista asioista (esim. tietojen kalastelu) ja jarjestetty
koulutussuunnitelman mukaiset koulutukset.

Tiedon- ja asianhallinta — asianhallinnan asiantuntijoiden paivitys
Tiedonhallinta - Tiedonhallintamalli ja asiakirjajulkisuuskuvaus

Tiedonhallintamallista on tehty luonnos. Julkinen asiakirjajulkisuuskuvaus on julkaistu
Keusoten nettisivuilla asiakkaiden saataville.

Asian- ja dokumenttienhallinnan jérjestelmén (CaseM) kayttoa toimielinten p&atdsten
valmisteluun ja asioiden rekisterdintiin sekd toimielinten poytékirjojen laadintaan ja
kirjaamiseen tuetaan koulutuksin. Arkistonmuodostussuunnitelma perustuen kuntien
yhteiseen tehtévéluokitukseen ja tiedonohjaussuunnitelmat on laadittu yhteistydssa
palvelualueiden kanssa. Asianhallintajarjestelma on integroitu hankintojen ja
sopimuksenhallinnan jarjestelmaan (Cloudia).
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Yhtymahallituksen arvio arvioinnista ja seurannasta

Yhtymaéhallituksen arvion mukaan arviointi ja seuranta kuntayhtymassa olivat hyvaksyttavalla tasolla.
Vuoden 2021 selonteon kehittdmiskohteiden seuranta:

o Jarjestédmis- ja tuottamissuunnitelman pohjalta k&ynnistettiin palvelujen
jarjestdmissuunnitelman laatiminen ottaen huomioon sote-uudistukseen liittyvén lainsdaddannon
tuoma ohjeistus palvelustrategialle. Palvelujen jarjestamis- ja tuottamissuunnitelman laatiminen
jatkui syksylla 2022 osana hyvinvointialueen palvelustrategian valmistelua.

o Talouden ja toiminnan kestavan kehittdmisen ohjelma laadittiin ja toteutumaa raportoitiin
tietoallaspohjaisella raportoinnilla

Seurannan vastuut sek& arvioinnin ja seurannan kehittdminen

Kuntayhtymén johdon tehtévéné on vastata ohjaus- ja johtamisjarjestelman kehittdmisesta,
toimeenpanosta ja seurannasta seka sen jatkuvasta parantamisesta. Jarjestelméaa arvioitiin
SHQS-auditoinnein. Johdon tehtavané on tuloksellisuus- ja vaikuttavuusstrategisten
tavoitteiden asettaminen ja niiden toteuttaminen tarkoituksenmukaisella
organisaatiorakenteella ja johtamisjérjestelmalla.

Kuntayhtyméan hankesalkun optimointia ja toimeenpanoa varten valmisteltiin kevaan 2022
aikana kokonaiskehittdmisen mallia. Kuntayhtyman strateginen johtoryhmé Hyvéaksyi
kokonaiskehittdmisen mallin kesékuussa 2022. Hyva hankehallinta on osa toimivaa
riskienhallintaa.

Tiedolla johtamisen tueksi kehitettyja tyokaluja kuvattiin aiemmin t4ssa selonteossa.

Omistajakunnilta saatavaa palautetta kerattiin systemaattisin toimintatavoin ja jatkuvassa
vuoropuhelussa. Toimintaa ja sen seurantaa kehitettiin omistajien antamien tavoitteiden
mukaisesti. Talouden ennustamisen prosessin edelleen kehittdminen oli yhteisena
painopistealueena.
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3 TILIKAUDEN TULOKSEN MUODOSTUMINEN JA TOIMINNAN RAHOITUS

3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

2022 2021
1000 € 1000 €
Toimintatuotot 789 566 749 124
Valmistus omaan kaytt6on 1082 248
Toimintakulut -789 038 -748 475
Toimintakate 1611 897
Rahoitustuotot ja -kulut 0
Korkotuotot 10 61
Muut rahoitustulot 87 46
Korkokulut -72 -52
Muut rahoituskulut -5 -16
Vuosikate 1630 936
Poistotja arvonalentumiset -1 630 -936
Tilikauden tulos 0 0
Tilikauden ylijaadma (alijaama) 0 0
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 100,2 100,1
Vuosikate/Poistot, % 100,0 100,0

Toimintakate on toimintatuottojen ja -kulujen erotus, joka osoittaa verorahoituksen osuuden
toiminnan kuluista. Kuntayhtymadssé, jossa verorahoitusta ei ole, toimintakatteen on oltava
ylijddmaéinen. Maksurahoituksen osuutta toimintamenoista kuvataan tunnusluvulla, joka
lasketaan kaavasta:

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista
=100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus omaan kayttoon)

Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka ja& kaytettavéksi investointeihin, sijoituksiin ja
lainan lyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen
riittdvyytta. Perusoletus on, ettd mikali vuosikate on siit vahennettavien poistojen
suuruinen, tulorahoitus on riittdva. Vuosikatteen ja poistojen vertailussa on vakiintunut
kayttoon seuraava tunnusluku:

Vuosikate prosenttia poistoista
=100 * Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset

Kun tunnusluvun arvo on vadhintaan 100 %, oletetaan kuntayhtyman tulorahoituksen olevan
riittdva. Oletusta voidaan kuitenkin pitda patevana vain, jos poistot ja arvonalentumiset
vastaavat keskimadraisté vuotuista investointitasoa pitkalla aikavalilla. Investoinneilla

28



Asiakirjakokonaisuuden tunniste: 72ab3738-b830-4df9-8106-2301fd2258e8

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpa&tos 2022

tarkoitetaan poistonalaisten investointien omahankintamenoa, joka saadaan véhentdmalla
hankintamenosta valtionosuudet ja muut rahoitusosuudet.

3.2 Toiminnan rahoitus

Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

2022 2021
1000 € 1000 €
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 1630 936
Tulorahoituksen korjauserat -1 -125
Investointien rahavirta
Investointimenot -4 251 -3 685
Kayttbomaisuuden myynnit 4 136
Toiminnan ja investointien rahavirta -2 617 -2 737
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Lyhytaikaisten lainojen muutos -30 000 30 000
Muut maksuvalmiuden muutokset 37475 15632
Rahoituksen rahavirta 7 475 45 632
Rahavarojen muutos 4858 42 895
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 61 329 56 472
Rahavarat 1.1. 56 472 13577
4 858 42 895
TP Rahoituslaskelma + tunnusluvut
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma, € -11102 -8 582
Investointien tulorahoitus, % 38,4 25,4
Laskennallinen lainanhoitokate 23,6 0,3
Kassan riittavyys, pv 28,3 27,4

Toiminnan ja investointien rahavirta ja sen kertyma

Rahoituslaskelman valitulos toiminnan ja investointien rahavirta itsesséan on jo tunnusluku,
jonka positiivinen (ylijadméainen) maara ilmaisee sen, kuinka paljon rahavirrasta jaa
nettoantolainaukseen, lainojen lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatiivinen
(alijgdmainen) maara ilmaisee sen, ettd menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia
kassavaroja vdhentamalla taikka ottamalla lisaa lainaa.
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Toiminnan ja investointien rahavirta -valituloksen tilinpdatésvuoden ja neljan edellisen
vuoden kertymén avulla voidaan seurata investointien omarahoituksen toteutumista
pitemmalld aikavalilla. Omarahoitusvaatimus tayttyy, jos kertyma viimeksi paéattyneena
tilinp&éatdsvuonna on positiivinen. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma ei saisi
muodostua pysyvasti negatiiviseksi.

Investointien tulorahoitus, %
=100 * Vuosikate / Investointien omahankintameno

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien
omahankintamenosta on rahoitettu tulorahoituksella. Tunnusluku véhennettyna sadasta
osoittaa prosenttiosuuden, mik& on jaanyt rahoitettavaksi paddomarahoituksella eli pysyvien
vastaavien hyodykkeiden myynnilla, lainalla tai rahavarojen maaréaa vahentamalla.

Investointien omahankintamenolla tarkoitetaan rahoituslaskelman investointimenoja, joista
on vahennetty rahoituslaskelmaan merkityt rahoitusosuudet.

Laskennallinen lainanhoitokate
= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Laskennalliset lainanlyhennykset)

Tunnusluku kuvaa lainanhoitoon kéytettavissa olevan tulorahoituksen ja laskennallisten
lainanlyhennysten seké korkojen suhdetta eli kyky& hoitaa lainoista aiheutuvia velvoitteita.
Laskennallinen lainanhoitokate lasketaan kaavalla, jossa tuloslaskelman vuosikatteeseen
lisdtédan korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja laskennallisten
lainanlyhennysten summalla. Laskennalliset lainanlyhennykset saadaan jakamalla taseen
lainat kahdeksalla, miké& kuvaa oletettua jaljelld olevaa laina-aikaa. Lainoihin luetaan
korolliset pitkaaikaiset ja lyhytaikaiset lainat, kuten kuntatodistukset.

Tulorahoitus riittéé lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun
tunnusluvun arvo on alle 1, joudutaan vieraan pddoman hoitoon ottamaan lisalainaa,
realisoimaan omaisuutta tai vahentdamaéan rahavaroja.

Luotettavan kuvan lainanhoitokyvysté saa tarkastelemalla tunnuslukua useamman vuoden
jaksolla. Lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttava kun tunnusluku
on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun arvo jaa alle yhden.
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Kassan riittéavyys (pv)
=365 pv * Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Maksuvalmiutta kuvataan kassan riittdvyytend paivissa. Tunnusluku ilmaisee, monenko
paivéan kassasta maksut voidaan kattaa rahavaroilla. Rahavaroihin lasketaan
rahoitusarvopaperit seké rahat ja pankkisaamiset. Kassasta maksut kootaan seuraavista
tilikauden tuloslaskelman ja rahoituslaskelman eristé:

Tuloslaskelmasta:

Toimintakulut — Valmistus omaan kayttéon
Korkokulut

Muut rahoituskulut

Rahoituslaskelmasta:

Investointimenot

Antolainojen lisdys

Pitk&aikaisten lainojen vahennys (lyhennykset)

Kassan riittavyys vuoden 2022 lopussa vastasi 28,3 pv:n maksuvalmiutta.
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3.3 Rahoitusasema ja sen muutokset

Tase ja sen tunnusluvut

VASTAAVAA 2022 2021

1000 € 1000 €
APYSYVAT VASTAAVAT 11198 8581
| Aineettomat hyddykkeet 5237 537
2. Tietokoneohjelmistot 8 15
3. Muut pitkéavaikutteiset menot 5229 523
Il Aineelliset hyddykkeet 4769 6 848
4. Koneet ja kalusto 142 278
6. Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 4627 6571
Il Sijoitukset 1192 1196
1. Osakkeet ja osuudet 1192 1196
B TOIMEKSIANTOJEN VARAT 2411 2226
3. Muut toimeksiannot 2411 2226
C VAIHTUVAT VASTAAVAT 93128 121 048
Il Saamiset 31799 64 576
Lyhytaikaiset saamiset 31799 64 576
1. Myyntisaamiset 8 557 8 183
3. Muut saamiset 4329 4097
4. Siirtosaamiset 18913 52 296
IV Rahatja pankkisaamiset 61 329 56 472
VASTAAVAA YHTEENSA 106 738 131 855
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VASTATTAVAA 2022 2021
1000 € 1000 €
A OMA PAAOMA 100 100
| Peruspadoma 100 100
IV Edellisten tilikausien yli-/alijddma 0 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 0 0
D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 3079 2762
1. Valtion toimeksiannot 668 536
3. Muut toimeksiantojen pddomat 2411 2226
E VIERAS PAAOMA 103 558 128 993
Il Lyhytaikainen 103 558 128 993
1. Joukkowelkakirjalainat 0 30 000
5. Saadut ennakot 37 11 027
6. Ostovelat 31262 31013
7. Muut velat 4870 4413
8. Siirtovelat 67 389 52 540
VASTATTAVAA YHTEENSA 106 738 131 855
TASEEN TUNNUSLUVUT:
Omavaraisuusaste, % 0,1 0,1
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 13,1 15,7
Velat ja vastuut prosenttia kayttdtuloista, % 13,1 15,7
Kertynyt yli-/alijadmé, 1 000€ 0 0
Lainakanta 31.12., 1 000€ 30000
Lainat ja vastuut, 31.12.,1 000 € 36 388 67 101

Omavaraisuusaste, %
=100 * (Oma padoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko padoma — Saadut
ennakot)

Kaavassa koko pddoma tarkoittaa taseen vastattavien loppusummaa. Omavaraisuusaste
mittaa vakavaraisuutta, alijddman sietokykya ja kykya selvita sitoumuksista pitkalla
téhtaykselld. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona voidaan pitda 70 %:n omavaraisuutta.
50 %:n tai sitd alempi omavaraisuusaste merkitsee kuntataloudessa merkittavan suurta
velkarasitetta.
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Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 * (Vieras pddoma — Saadut ennakot) / Kayttttulot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon kayttttuloista tarvittaisiin vieraan padoman
takaisinmaksuun. Tunnusluvun osoittajaan merkitdan tarkasteluvuoden tilinpaatoksen koko
vieras padoma vahennettyna saaduilla ennakkomaksuilla. Kayttotulot muodostuvat
tilikauden toimintatuotoista.

Suhteellinen velkaantuneisuus on omavaraisuusastetta kayttokelpoisempi tunnusluku
kuntien valisessa vertailussa, koska pysyvien vastaavien hyédykkeiden ik&, niiden arvostus tai
poistomenetelma ei vaikuta tunnusluvun arvoon.

Mit& pienempi velkaantuneisuuden arvo on, sitd paremmat mahdollisuudet on selviytyd
velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Kertynyt ylijagdma (alijadma)
= Edellisten tilikausien ylijadma (alijgdma) + Tilikauden ylijadma (alijagdma)

Luku osoittaa, paljonko kuntayhtymalla on kertynytta ylijadmaa tulevien vuosien
liikkumavarana, taikka paljonko on kertynytta alijad@mag, joka on katettava tulevina vuosina.

Lainakanta 31.12.
= Vieras pddoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Lainakannalla tarkoitetaan korollista vierasta pddomaa. Lainakantaa lasketaan t6ll6in koko
vieras padoma véhennettyna saaduilla ennakoilla seké osto-, siirto- ja muilla veloilla.

Kuntayhtymalla ei ole pitkaaikaista lainaa, mutta kuntayhtyma kéyttaa kuntatodistuksia
maksuvalmiuden turvaamiseksi. Vuoden 2022 lopussa kuntatodistuksia ei ollut kaytdssa.

Lainat ja vuokravastuut 31.12.
= Vieras pddoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat) + Vuokravastuut

Lainat ja vuokravastuut saadaan lisddmalla lainakantaan vuokravastuiden méaara.
Vuokravastuiden maara huomioidaan liitetiedoissa ilmoitetun mukaisena.

Vuokravastuut olivat vuoden 2022 lopussa n. 36,4 Me.
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3.4 Kokonaistulot ja -menot

TULOT 1000 € MENOT 1000 €
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 789 566 Toimintakulut 789 038
Verotulot - Valmistus omaan kayttéén -1082
Korkotuotot 10 Korkokulut 72
Muut rahoitustuotot 87 Muut rahoituskulut 5
Tulorahoituksen korjauserat Tulorahoituksen korjauserat
Pakollisten varausten muutos
- Pysyvien vastaavien - Pakollisten varausten lis. (+), vah. (-) 0
hyddykkeiden luowtuswvoitot -1 - Pysyien vastaavien 0

hyddykkeiden luowtustappiot

Investoinnit Investoinnit
Rahoitusosuudetinvestointimenoihin 0
Pyswien vastaavien hyddykkeiden luowtustulot 4 Investointimenot 4251
Rahoitustoiminta Rahoitustoiminta
Lyhytaikaisten lainojen lisays 52 000 Lyhytaikaisten lainojen vahennys 82 000
Kokonaistulot yhteensa 841 666 Kokonaismenot yhteensa 874 283
Tasmaytys
Kokonaistulot - Kokonaismenot -32617
Rahavarojen muutos 4858
Muut maksuvalmiuden muutokset 37475
Erotus -32617

4. YHTYMAHALLITUKSEN ESITYS TILIKAUDEN TULOKSEN KASITTELYSTA JA
TALOUDEN TASAPAINOTTAMISESTA

Tilikauden tulos on 0,00 euroa.
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5. TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

5.1 Kayttotalousosa

5.1.1 Toiminnallisten tavoitteiden toteutuma

Strateginen tavoite: Sosiaali- ja terveydenhuollon paras asukaskokemus
Strateginen tavoite: Asukkaiden hyvinvointi ja terveys paranee yhteistydssa kuntien, yhteisojen, yritysten ja asukkaiden

kanssa

TALOUSARVIOTAVOITE

Kuntalaisten asioiminen
yhdenmukaistuu ja
palvelun saavutettavuus
paranee.

MITTARI

Terveys- ja
sosiaalipalvelujen
integroituminen
monikanavaisesti

Palveluketjujen mallinnus
jarjestajan tyokaluksi
toteutuu suunnitelman
mukaisesti IMS-
jarjestelméassa.

Yhteydenottojen
kokonaismaara (kpl) /
kasittelyaika tavoiteajassa,
takaisinsoitto vuorokauden
siséén kaikissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa
(mediaani + keskihajonta)
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Asiakasohjauksen
toimintamalli on vakiintunut
sote palveluissa.

Monikanavainen
asiointimalli kdynnistetty ja
vakiintunut.

Paljon palveluja kayttavien
asiakkaiden toimintamalli
on otettu kayttéon ja
vakiintunut.

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2022

Aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalveluketju on
mallinnettu ja segmentoitu
palvelutarpeen mukaisiin
asiakasprosesseihin.

Lasten, nuorten ja
perheiden palveluketjun
mallinnus on tehty
palvelutarpeen mukaisille
asiakassegmenteille.

Yhteydenottojen mééarét ja
takaisinsoitto
Asiakasohjausyksikossa

Puhelinasiointi

Sosiaalihuollon neuvonnat =
21 000

MIPA-neuvonta / hoidon
tarpeen arviointi = 7500

Virka-aikainen
sosiaalipdivystys = 6200

Sahkoiset lomakkeet

Yhteydenotto
sosiaalihuoltoon = 1377

IImoitus sosiaalihuoltoon =
1330

Lastensuojeluilmoitus 3232

Taydentdvan tai ehkaisevan
toimeentulotuen hakemus =
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2169 (téssa osa on
palvelutuotannon
hakemuksia)

Palvelulupauksen
toteutuminen virka-
aikaisissa palveluissa
(puheluissa takaisinsoitto
viimeistaan seuraavana
arkipéivan, sahkaisissa
lomakkeissa kasittelyyn otto
7 arkipaivén aikana) = 90 %
Asiakasohjausyksikkdon
tulleista yhteydenotoista ja
ilmoituksista on hoidettu
palvelulupauksen
mukaisesti.

Sosiaali- ja kriisipéivystyksen
yhteydenotot 24/7
Hatakeskustehtavia 2296

Viranomaislinjaan soittoja
2972

Asiakaslinjaan soittoja 3828

Kriisityon asiakkuuksia ollut
314 (voi siséltaa useita
henkil6itd), kriisitydhon
liittyvé tydskentely tilastoitu
1864 kertaa

Asiakaspuheluihin vastataan
aina, ellei tyopari ole
tyGtehtavalla.



kanssa

TALOUSARVIOTAVOITE

Palvelun saatavuus ja laatu
on hyvaa asiakaspalautteen
perusteella

Alueellisen
hyvinvointisuunnitelman
toimeenpano jatkuu
monialaisessa yhteistydssa
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STRATEGIAN PAINOPISTE 1: JOKAINEN ON TARKEA

Strateginen tavoite: Sosiaali- ja terveydenhuollon paras asukaskokemus
Strateginen tavoite: Asukkaiden hyvinvointi ja terveys paranee yhteistyssa kuntien, yhteisojen, yritysten ja asukkaiden

MITTARI

Asiakaspalautejarjestelmén
mittarit (NPS 80).

Osallisuuden mittarit

Hyvinvointikertomuksen
mittarit (K=tavoite +, E=
tavoite -, 0=ei muutosta)

Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman,
Ikédantyneiden
hyvinvointisuunnitelman,
Ehkéaisevan paihdetyon
suunnitelman, Lahisuhde- ja
perhevékivallan ehkaisyn,
vammaispoliittisen
ohjelman mittarit.

TEA-viisari, soveltuvat
mittarit
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Palvelujen laatua,
tarpeenmukaisuutta ja
saavutettavuutta kehitetdéan
asiakaspalautteen
perusteella

Alueellisen
hyvinvointisuunnitelman ja
siihen liittyvien
suunnitelmien tavoitteiden
mukainen
yhdyspintatydskentely ja
toimeenpano kuntien,
yhteisojen, yritysten ja
asukkaiden kanssa

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2022

NPS 37

Osallisuus:

”Sain tarvitsemani hoidon:
tdysin samaa mieltd 63 %” ja
”Koin tulleeni kuulluksi,
tdysin samaa mielta 69 %”

Sairastavuus vahenee
sairastavuusindeksi 93.1
(vuonna 2019) /K, koettu
terveys/E

Yksindisyyden kokemus
véhenee/E

Liikkuminen lisdantyy vahén
liikkuvien ja liikkumattomien
parissa/0

Ylipainoisten ja lihavien
maara laskee/0

Mielenterveysongelmien
maéara véhenee/E

Péihteiden kaytto vahenee/
nuoret /K, aikuiset /E

Séhkdinen asiointi ja
omahoito lisdantyy /K

Kohdennettujen
suunnitelmien
implementaatio alkanut.

Tea-viisari:
perusterveydenhuolto 72
(koko maa 70)
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Strateginen tavoite: Kustannustehokkaimmat sosiaali- ja terveyspalvelut
Strateginen tavoite: Edellakavija yksilollisen ja ennakoivan hyvinvointiteknologian

hyddyntamisessé

Strateginen tavoite: Keusote innovoi ja vahvistaa ennaltaehkaisevia ja elaménlaatua parantavia palveluja

Strateginen tavoite: Keusote on tiedolla johtamisen karjessa

Strateginen tavoite: Helppokayttoiset ja sujuvat palvelukokonaisuudet tuottavat

arvoa asiakkaalle

TALOUSARVIOTAVOITE

Sote-menojen kasvun
hillitseminen tavoitteena
kuntien kantokykyé
vastaava kustannustaso

Kuntayhtymén
digiRoadMap
ennaltaehkaisee, tukee
toimintatapojen,
palveluprosessien ja
asiakaslahtoisten
palvelupolkujen
uudistamista

MITTARI

Kuntien maksuosuudet eivat
ylity ilman
koronavaikutuksia

Tuottavuusohjelman 40 Me
nettosaastotavoitteen
toteutuminen

Ennustava malli, jolla
ennustetaan ikaihmisten
segmentin sisélla
tapahtuvaa siirtymista
huolenpitoasiakkaaksi, on
kaytdssa

Investointiohjelman
taytantéonpano%

S&hkaisesti toteutettujen
palvelupolkujen maéra,
ensimmaisend kohteena
Paihde- ja
mielenterveyspalvelupolku
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Tuottavuusohjelman
toimenpiteet

Investointien toteutus
priorisoiden
kokonaiskehittdmissuunnit
elman mukaisesti.

Palvelupolkujen kuvaus
osana sahkoisten
palveluiden kehittamista.
Ennaltaehkaisyn
nékokulma, asukkaan itse-
ja omahoito on aina osa
kuvauksia.

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2022

Toiminnan ja talouden
kestavan kehittdmisen
ohjelma hyvaksyttiin
kuntayhtyman paatoselimissa.

Investointiohjelman
toteuma% oli 55.
Kuntayhtymalle my6nnettiin
ICT-muutosrahaa n. 7 M€,
jonka kéytén toteuma% oli 65.

Alkuperaisiin
investointisuunnitelmaan
verrattuna, oli toteuma%
yhteensé 118%.
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Strateginen tavoite: Kustannustehokkaimmat sosiaali- ja terveyspalvelut
Strateginen tavoite: Edellakavija yksilollisen ja ennakoivan hyvinvointiteknologian

hyddyntamisessé

Strateginen tavoite: Keusote innovoi ja vahvistaa ennaltaehkaisevia ja elaménlaatua parantavia palveluja

Strateginen tavoite: Keusote on tiedolla johtamisen karjessa

Strateginen tavoite: Helppokayttoiset ja sujuvat palvelukokonaisuudet tuottavat

arvoa asiakkaalle

TALOUSARVIOTAVOITE

Tiedolla johtamisen
ratkaisu tukee
Kuntayhtymén johtamista
jarjestamisen ja
tuottamisen tasolla

Palvelurakenteen
painopistettd muutetaan
ennaltaehkaisevaan
suuntaan

MITTARI

Paattajien tyytyvaisyys
saatavilla olevaan tietoon
asteikolla 1-5 (tavoite 3,5)

Jarjestdjan ja tuotannon
johdon tyytyvéisyys
tarjottuun tiedolla
johtamisen ratkaisuun
asteikolla 1-5 (tavoite 3,5)

Uusien ennaltaehkaisevien
palvelujen maara ja
ennaltaehkaisevien
palvelujen vaikuttavuus

Kuinka paljon asiakkaita
ohjataan yhteydenoton
yhteydessé kuntien,
hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen tai yksityisten
palveluntuottajien
palveluihin

Kuinka paljon asiakkaita
ohjataan korjaavista
palveluista
ennaltaehkaiseviin
palveluihin
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Itsepalveluraportoinnin
jatkokehitys ja
laajentaminen kattamaan
paattajat

Jarjestdjan, tuotannon
strategisen ja operatiivisen
johdon ty6poydat

Varhaisen vaiheen
tukipalvelujen
palveluvalikoiman
laajentaminen

Luodaan itsehoidon ja
omahoidon palvelupolkuja

Painoindeksin,
depressioseulan ja audit-
seulan muutosten seuranta

Tuottavuusohjelman ja
palveluverkkosuunnitelman
toimenpiteet

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2022

Paattajien tydpoyta
julkaistiin kevaalla
paattajien kaytettavaksi.

Yhteydenoton yhteydessa
asiakkaita on ohjattu
kuntien, hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen tai
yksityisten
palveluntuottajien
palveluihin
asiakasohjausyksikosté
tilastoiduista
yhteydenotoista:

Lapsiperheet: 51 %
Tyoikaiset + mipa: 30 %

Ikaihmiset: 27 %
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Strateginen tavoite: Kyvykas ja hyvinvoiva henkil6sté mahdollistaa onnistumisen
Strateginen tavoite: Kaikissa tyoyhteisdissa toteutuu yhteisdohjautuvuus ja valmentava johtaminen

TALOUSARVIOTAVOITE

Henkil6ston pysyvyys
lisdantyy, vakituisen
henkiléston vaihtuvuus on
alle 8%

Suositteluindeksi (NPS) on
positiivinen

Arvostelijat Passiiviset  Suosittelijat

NPS = @ -

Ty6elaman laatuindeksi on
55 %

Strategisten kyvykkyyksien
tunnistaminen ohjaa
osaamisen kehittamista ja
rekrytointeja

Johtamisen ja esimiesty6n
laatu paranee

MITTARI

Lahtévaihtuvuus %,
(31.12.2020 l&htdvaihtuvuus
% oli 14,4 %)

Kuntayhtyma tyépaikkana
suositteluindeksi (NPS,
suositteluindeksi 6/2021 oli
-48)

Ty6eldman laatuindeksi
(QWL, indeksi 6/20210li 52
%)

Strategisiin kyvykkyyksiin
kohdentuvat
koulutuspéivat/hlo

Henkilostdn saatavuus
(hakijamaarat/haku)

Johtamisosaamisen
arviointitulokset

Johtaminen QWL
systeemialykkyys
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Muutosjohtamisosaamisen
ja yhteis6ohjautuvuuden
vahvistaminen siten, etta
toiminnan tavoitteet ja
prosessit ovat selkeitd ja
henkil6st64 osallistuu oman
tyon kehittdmiseen ja
ratkaisujen tekemiseen.

Pysyvén henkildston
hankinta, esimerkiksi
kansainvalisilla
rekrytoinneilla

S&hkadinen koulutusalusta
kaytdssé, jossa koulutukset
kuvattuna, seké
ilmoittautuminen ja
seuranta

Sijaisten rekrytoinnin
keskittaminen

Hyvén johtamisen kriteerit
ja KeuAkatemia toiminnassa
(1 1&hiesimiesty6n
ammattitutkintoryhma
kaynnistynyt)

Johdon ja esimiesten
johtamisen kyvykkyytta
vahvistetaan Leanin ja
yhteiséohjautuvuuden
keinoin

Yhteisdohjautuvuuden
esihenkildiden
valmennushanke viety
paatokseen.

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2022

Lahtovaihtuvuus 18 %
llman elakkeelle siirtyneita
15%

Suositteluindeksi 12/2022
NPS -20

Tyoeldman laatuindeksi
QWL (KeusotenSyke)

05/2022 49%
12/2022 57 %

Filippiineilta tullut 24 hoiva-
avustajaa ikéihmisten
palveluihin ja kotihoitoon

Koulutuspadivéat 1
paiva/henkild

Sahkoéinen koulutusalusta
(OIVA) kaytossa

Rekrytoinnit on keskitetty
05/2022 alkaen

Hakijoita avoimiin tehtéviin
oli keskimé&érin 6,2
hakijaa/haku

Johtamisen QWL 55%
(kohtuullinen taso)

KeuAkatemian
Lahiesimiestyon
ammattitutkinnon aloitti 13
opiskelijaa 4/ 2022.
Johtamisen ja
yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinnon
aloitti 19 opiskelijaa
11/2022. Lean ja
yhteiséohjautuvuus
kuuluvat kiinteasti
opintoihin.
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Strateginen tavoite: Keusote on arvostettu sote-innovaatioiden tuottaja
Strateginen tavoite: Verkostot ja monialainen yhteistyd parantavat palvelujen vaikuttavuutta

TALOUSARVIOTAVOITE

TKI- yhteistyémallin
vakiinnuttaminen ja
kyvykkyyden lisddminen
TKI-toiminnan
vaikuttavuushyotyjen
arvioinnissa ja
innovaatioiden
tuottamisessa

MITTARI

Ulkoisten
verkostoprojektien maara
suhteessa kaikkiin
hankesalkun projekteihin

Kuntayhtyman toimintaa
kehittavien opinnaytetdiden
maara, muutos % ja
siséltdjen %-osuus
strategisista
painopistealueista

Tutkimuksellisen
erillisrahoituksen maara,
muutos-%

Systematisoitu
hyotyanalyysi on kytketty
osaksi tutkimuksia ja
kehittamishankkeita
vahintééan 90 %:ssa
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

TKI-toiminnan sisdisten ja
ulkoisten rakenteiden
vahvistaminen ja vakiointi

Kuntayhtyman sisdisen
kokonaiskehittdmisen
toimintamallin
implementointi (konsernin
uudelleen organisoinnin
yhteydessd)

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2022

TKI-ekosysteemin
dynaaminen
hankintajarjestelméa
kaynnistyi ja Metropolian
kanssa solmittiin erillinen
TKIO-sopimus. Sisaisissa
rakenteissa TKIO-
ekosysteemin toiminta
implementoitiin osaksi
kokonaiskehittdmisen
mallia.

Myonnetyista tutkimus ja
opinnaytetyoluvista (N=72)
tuki strategisia
painopisteita; 36 % jokainen
on tarked, 38 %
elinvoimainen
uudistuminen, 19 % voittava
joukkue ja 7 % haluttu
kumppani.

Tutkimuksellinen
erillisrahoitus; ei muutosta.

Uusilta hankeideoilta
edellytetaan
hyotyanalyysia/selvitysta
kokonaiskehittdmisen mallin
mukaisesti.
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5.1.2 Oma toiminta eli kuntayhtymaé ilman erikoissairaanhoitoa

Sitovat taloudelliset tavoitteet

Tuloslaskelma
OMA PALVELUTUOTANTO Alkuperéinen TA-muutokset Muutettu TP 2022 Poikkeama Poikkeama, %
TA 2022 TA 2022
TOIMINTATUOTOT 454 283 572 61 320 243 515 603 815 523 827 236 8223421 1,59 %
Myyntituotot 412 831 598 49 291 317 462 122 916 461 624 465 -498 450 -0,11%
Maksutuotot 34 163 238 -1247 974 32915 264 35 876 006 2960 742 9,00 %
Tuet ja avustukset 3353395 14 079 900 17 433 295 22002 078 4 568 782 26,21 %
Muut toimintatuotot 3935340 -803 000 3132340 4 324 687 1192347 38,07 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1590 556 -74 022 1516 534 1082 384 -434 150 -28,63 %
TOIMINTAKULUT -454 206 101 -61 243 675 -515 449 776 -523 292 389 -7 842613 1,52 %
Henkildstokulut -187 746 770 -8 722 359 -196 469 129 -189 761 023 6 708 106 -3,41%
Palvelujen ostot -200 924 914 -39 093 007 -240 017 920 -256 580 184 -16 562 264 6,90 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -17 124 945 -1 889 050 -19 013 995 -18 297 353 716 642 3,77 %
Avustukset -18 182 970 -6 767 887 -24 950 857 -24 342 350 608 507 -2,44 %
Muut toimintakulut -30 226 502 -4 771 373 -34 997 875 -34 311 480 686 395 -1,96 %
TOIMINTAKATE 1668 026 2546 1670573 1617 230 -53 342 -3,19 %
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -130 000 0 -130 000 19 473 149 473 -114,98 %
Korkotuotot 0 0 0 9 504 9504
Muut rahoitustuotot 40 000 0 40 000 87 399 47 399 118,50 %
Korkokulut -120 000 0 -120 000 -72 062 47 938 -39,95 %
Muut rahoituskulut -50 000 0 -50 000 -5 368 44 632 -89,26 %
VUOSIKATE 1538026 2546 1540 573 1636 703 96 130 6,24 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 585 267 0 -1 585 267 -1 630 297 -45 030 2,84 %
Suunnitelman mukaiset poistot -1 585 267 0 -1 585 267 -1 630 297 -45 030 2,84 %
TILIKAUDEN TULOS -47 241 2546 -44 694 6 406 51100 -114,33 %
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -47 241 2546 -44 694 6 406 51100 -114,33 %
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN -47 241 2546 -44 694 6 406 51100 -114,33 %

Toimintakulut tiliryhmittéin

TOIMINTAKULUT, OMA PALVELUTUOTANTO

Muut toimintakulut
Avustukset 34,3 Me
9
24,3 Me 7%
5% ____m

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
18,3 Me
3%

Henkilostokulut
189,8 Me
36 %

Palvelujen ostot
256,6 Me
49 %
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Perustelut poikkeamille

Omassa palvelutuotannossa toimintakate oli noin 53 000 euroa muutettua talousarviota
heikompi.

Toimintakulut ylittyivat noin 7,8 Me. Henkildstokulujen alitus omassa palvelutuotannossa oli
yhteensa noin 6,7 Me, mutta palvelujen ostot ylittyivat noin 16,6 Me:lla. Tat4 selittaa
henkil6ston saatavuusongelmat — omaa henkil3stoa ei ole saatu rekrytoitua ja on siten
jouduttu k&yttdmaan vuokratydvoimaa. Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat muutetun
talousarvion n. 0,7 Me, ldhinn& apuvéline- ja hoitotarvikekustannusten toteuduttua arvioitua
pienempind. Avustukset alittuivat yhteensa n. 0,6 Me muutettuun talousarvioon verrattuna
omaishoidon tuen ja toimeentulotuen toteutuessa arvioitua pienempind. Muut
toimintakulut toteutuivat lahes 0,7 Me muutettua talousarviota pienemping, vaikka
vuokrakustannukset ylittyivat 1ahes 0,7 Me.

Toimintatuotot ylittyivat noin 8,2 Me muutettuun talousarvioon verrattuna. Valtion korona-
avustusta kirjattiin 1ahes 2,9 Me enemmén kuin muutetussa talousarviossa arvioitiin.
Hanketuottoja kirjattiin n. 6,2 Me muutettua talousarviota enemmén. Vastaavasti
hankkeiden toimintakulut ylittivat muutetun talousarvion noin 6,2 Me:lla eli
toimintakatevaikutus on nolla. Keski-Uudenmaan ict-hanke kasiteltiin Keski-Uudenmaan sote
-kuntayhtymén kirjanpidossa, koska hyvinvointialueella ei ollut vuonna 2022 k&ytdssé
talousjarjestelmid ja hankekirjanpito hoidettiin kuntayhtymén puolella. Hyvinvointialueen
asioista ei kuitenkaan jaa kuntayhtymalle kustannuksia vaan kaikki laskutetaan
hyvinvointialueelta.

Omassa palvelutuotannossa sitovuustasona on toimintakate, joten kaikkia
talousarviomuutoksia ei ole valttamatta kohdennettu tiliryhmatasolla oikein, koska paépaino
on ollut sitovuustason oikeellisuudessa.

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa tilikauden aikana
Yhtyman johto seka strateginen kehittaminen ja tukipalvelut

Vuonna 2022 edistettiin merkittava tiedolla johtamisen kokonaisuutta. Kayttoonotettiin
henkilstolle suunnattu itsepalveluraportointi seka palvelutoiminnalle suunnattuja PowerBl -
tyopoytid. Lisdksi paattdjille luotiin oma paattajien tydpoyté. Vuonna 2022 valmisteltiin
hyvinvointialuesiirtymad, jossa ETEVAn ICT-kokonaisuus ja kuntayhtymén ICT-kokonaisuus
yhdistettiin. Yhdistetty kokonaisuus tuottaa hyvinvointialueen ICT-palveluiden liséksi
erityisvaativiin vammaispalveluihin liittyvéa asiakas- ja potilastietojarjestelmépalvelua
usealle eri hyvinvointialueelle seké& HUSsille vuoden 2023 alusta alkaen. Vuonna 2022
valmistauduttiin uuden yhtendisen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden
kayttoonottoon. Ensimmainen kayttoonotto toteutettiin lokakuussa 2022, kdyttoonottojen
jatkuessa vuoden 2023 loppuun saakka.

Talous- ja henkildstopalveluissa toteutettiin talous- ja hr-ohjelmistojen uudistaminen
yhteisty0ssa Sarastian kanssa. Jarjestelmien uudistamisella varauduttiin myds sujuvaan
siirtymiseen hyvinvointialueelle.

Alueellinen hyvinvointikertomus (2020-2021) hyvéksyttiin kuntayhtyman valtuustossa
5.5.2022, § 10 ja kyseessé oli ns. laaja hyvinvointikertomus. Alueelliset lasten ja nuorten seka
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ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelmat hyvéksyttiin kuntayhtymén valtuustossa 12/2021 ja v.
2022 aikana on hyvinvointisuunnitelmien tavoitteita ja toimenpiteité konkretisoitiin ja
toimenpantiin mm. yhteistydssa kuntien ja jarjestdjen kanssa.

Alueelliset vaikuttamistoimielimet, hyvinvointialueen nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto
sekd& vammaisneuvosto aloittivat tydskentelynsé jo v. 2022 syksylla varmistaen
vaikuttamisyon siltautumista hyvinvointialueelle.

Asiakaspalautekysely uudistettiin ja otettiin kdyttéon 14.2.2022. Uudistuksen mydsta kaikissa
kuntayhtyman palautekanavissa on kayttssa sama kysely.

Asiakasohjausyksikko on toiminut nyt kaksi vuotta. Asiakasohjausyksikko sisaltédé
lapsiperheiden péivystyksen ja neuvonnan sekd palvelutarpeen arvioinnin tiimit, tyGikéisten
tiimi ml. aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakasohjaus, ikéihmisten tiimi sek&
sosiaali- ja kriisipéivystys. Keskeisid tehtévina ovat sosiaalipaivystys ja kriisipaivystys,
neuvonta, ohjaus ja palvelutarpeen arviointi sek& hoidontarpeen arviointi mielenterveys- ja
paihdepalveluihin sekd ikéihmisten SAS arviointi.

Ikéihmisten ja vammaisten palvelualue

Vuonna 2022 koko palvelualueen merkittavin palvelujen tuottamista vaikeuttanut haaste oli
vaikeudet henkiloston saatavuudessa ja siitd johtuva henkilostovaje. Saatavuusongelmat
koskivat ikdihmisten palveluissa lahihoitajia ja sairaanhoitajia ja vammaistenpalveluissa
sosiaalityontekijoitéd. Tilannetta pyrittiin korjaamaan kaikin kéytettavissé olevin keinoin.
Henkiloston saatavuusongelmat heijastuivat palvelujen saatavuuden lisaksi  myos
taloudellisina vaikutuksina. Liséksi ne vaikeuttivat henkiloston mahdollisuuksia osallistua
kehittdmisty6hon ja koulutuksiin, lukuun ottamatta vélttaméattomimpiéd koulutuksia (kuten
APT], eli asiakas- ja potilastietojérjestelmien muutoksiin liittyvat koulutukset).

Ikdihmisten palvelut

Palvelujen turvaamiseksi henkildstovajetta korjattiin tyévoiman vuokrauksella, keikkalaisten
kaytolla ja ylitdiden teettdmiselld ja rekrytointilisilld. Alkuvuonna erityistd ongelmaa syntyi
myos henkildstévuokrausfirmojen toiminnasta, néiden rekrytoidessa henkilostda suoraan
yksikoisté ja tarjotessa sitd sitten merkittavasti kallimmalla Keusoten kayttoén. Taméan
hillitsemiseksi ryhdyttiin toimenpiteisiin. Rekrytointipilotin kautta kotihoitoon palkattiin
Filippiineiltd kuusi hoiva-avustajaa ja ympdarivuorokautisiin palveluihin 18 hoiva-avustajaa.
Pilotin kokemukset olivat hyvig, vaikka kielitaidon kehittyminen ja pitka perehdytys vaativatkin
panostusta.

Palvelujen turvaamiseksi kotihoidossa onnistuttiin lisadmaan henkiloston valitonta
asiakastyohon kohdistuvaa tyQaikaa. Sairaanhoitajien kohdalla haasteeksi muodostui
kuitenkin se, ett& henkildstévajeen aikana enenevd maara sairaanhoitajan tyosta joudutaan
ohjaamaan konsultatiivisiin tehtdviin. Myds teknologisten ratkaisujen kayton lisddminen
turvasi osaltaan palveluja. Kotihoidon etdkayntien méaaré kasvoi vuoden 2022 aikana 39,5 % ja
vastaavasti kotiin vietyjen palvelujen maard vaheni 13 % vuoteen 2021 verrattuna.
Ladkerobottien méarélliseksi tavoitteeksi vuonna 2022 oli asetettu 100 laitetta ja joulukuun
lopun toteuma oli 135 laitetta.
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Omaishoidon tuen asiakasmaéra kasvoi 3,4 % vuoden 2022 aikana ja omaishoitajien maara
vuoden lopussa oli 613. Rahallisen tuen lisdksi omaishoitajien tueksi kaynnistettiin
toimintakerhot Hyvinkaalla, Mantsélassa ja Nurmijarvella.

Perhehoidon merkitys ja sen edellytysten vahvistaminen on tunnistettu palvelualueella ja
suunnittelu perhehoidon kehittdmiseksi on k&ynnistetty yhdessa vammaispalvelujen ja lasten
perhehoitoyksikko Pihlajan kanssa.

Ik&dihmisten ymparivuorokautisissa palveluissa palvelurakenteen keventaminen ja
monipuolistaminen on ollut tavoitteena jo useampia vuosia. Valimuotoisen ja yhteiséllisen
asumisen lisddmiseksi kaytiin vuonna 2022 runsaasti yhteistydneuvotteluja alueen kuntien
sekd rakennuttajien ja yksityisten palveluntuottajien kanssa. Tavoitteena on, etta
tehostettuun ja ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tultaisiin vain elaméan kaaren
loppuvaiheessa, kun avun tarve on suuri. Huhtikuussa Keusotessa lakkautettiin viimeinen
laitoshoidon yksikko ja kdynnistettiin kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon toiminta, jossa
kaynnistyi syksylla keskitetty saéanndéllisten lyhytaikaisjaksojen varaus.

Asumispalvelujen kysynté oli vuonna 2022 suurta ja ajoittain paikkojen puute vaikeutti
merkittavasti mm. asiakkaiden siirtymista terveyspalveluista asumispalveluihin. Omien
asumispalvelupaikkojen tayttdaste oli 100 % koko vuoden. Ymparivuorokautisten
asumispalvelupaikkojen saatavuuteen vaikutti seka haasteellinen henkildstotilanne etta
koronasta johtuvat toistuvat epidemiat yksikoissa. Vaikeudet nékyivat myods
ostopalvelupaikkojen saatavuudessa ja n. 50 ostopalvelupaikkaa olikin suljettuina usean
kuukauden ajan. Asumispalvelujen ostojen kokonaispaikkamé&éré kasvoi 51 paikalla vuoden
2022 aikana (827/878). Tehostetun palveluasumisen paikkamaéara kasvoi 23 paikalla
(755/778). Tehostetussa asumispalvelussa seurattiin mitoituksen toteumaa aktiivisesti seka
omissa etta yksityisissa asumispalvelupaikoissa ja paasaantoisesti tamanhetkinen
lakisdateinen valittbman hoitotydn mitoitus 0,6 toteutui.

Ikdihmisten palvelujen valvonnan painopisteet vuonna 2022 olivat:
e Vastuuhoitajuus: asiakasméarét, tehtavat, tiedottaminen
e Suoja- ja rajoittamistoimenpideohjeistus, luvat ja keskustelu (hoito- ja
palvelusuunnitelmat ja paivittaiskirjaaminen sek& omavalvontasuunnitelma)
o Laakkeettdmat keinot muistisairaan hoidon tukena

Vammaisten palvelut

Omissa palveluissa henkiloston saatavuuden vaikeus on ndkynyt sosiaalityontekijoiden
rekrytoinnissa. Vammaispalveluissa ostopalvelujen mééaré on erittadin merkittava ja
tyontekijoiden rekrytointiongelmat nakyvét erittain vahvasti ostopalveluina hankittavissa
palveluissa. Vaikeudet palvelujen saatavuudessa ovat hidastaneet asiakaspaatosten
prosessia seka lisdnneet kustannuksia palveluvaihtoehtojen ollessa aiempaa rajatumpia.
Rekrytointitilanteeseen ei ole odotettavissa merkittdvaa parannusta tulevinakaan vuosina.

Palvelukysynnan osalta erityisesti henkilokohtaisen avun ja omaishoidon tuen kysynté on
kasvanut. Henkilokohtaisen avun kasvu oli 8,2 % vuonna 2022, ja omaishoidon tuen kasvu oli
7,9 %. Tuetun asumisen asiakasmaara on kasvanut vuoden 2022 aikana 8,7 %.
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Vuotta 2022 leimasi vahvasti valmistautuminen hyvinvointialueeseen ja Etevan palvelujen
yhdistymiseen Keusoten vammaispalvelujen kanssa. Hyvinvointialueen mydta Keusoten
vammaispalvelujen henkildstomaéara lahes nelinkertaistuu ja aiemmin vain véhdisessd maarin
omana toimintana tuotettavien péivaaikaisen toiminnan ja asumispalvelujen mééré kasvaa
merkittavasti. Palvelujen kdyton kokonaismaaraan se ei vaikuta, sillé vastaavat palvelut on
aiemmin ostettu Etevalta, mutta organisaatiorakenteeseen ja palveluprosesseihin silléa on
vaikutusta. Vuoden 2022 aikana suunniteltiin ennakoivasti toimintatapojen, toiminnan
siséllon ja palvelujen laadun yhdenmukaistamista.

Vammaispalvelujen valvonnan painopisteet vuonna 2022 olivat:
o Asukkaiden tarpeesta lahtevé henkildstomitoitus
e Kirjaaminen
o Kehitysvammaisten asumispalveluyksikdiden rajoittamistoimenpiteiden
toteuttaminen, kirjaaminen ja ohjeistus (laki kehitysvammaisten erityishuollosta)
e Ladkehoidon toteuttaminen
e Painopistealueet yksikkdkohtaisen tarpeen ndkékulmasta

Terveyspalvelut ja sairaanhoito ilman erikoissairaanhoitoa

Vuosi 2022 oli edelleen koronaepidemian vuoksi poikkeusvuosi ja se madritteli palvelualueen
toiminnan painotuksia. Tartuntamé&arat kasvoivat erittdin suuriksi, eika tartunnanjéljityksella
voitu endd estéa epidemian levidmista. Laajamittaisesta eristykseen ja karanteeniin
asettamisesta luovuttiin vuoden alkupuoliskolla. V&esttn kokonaissairastavuuden
lisddntyessa Keusoten sairaalan (= terveyskeskussairaalan) ja kotisairaalan koronapotilaiden
maara kasvoi ja huipentui loppuvuotta kohden. Kuormitus painottui perusterveydenhoitoon
ja koronapotilaiden erikoissairaanhoidon ja tehohoidon tarve oli edellistd vuotta vahaisempi.
Avosairaanhoidossa korona-asiointi jatkui vilkkaana kevaén ajan ja hiljeni vuoden loppua
kohden. Syntyneen hoitovelan mydta etenkin kroonisiin sairauksiin liittyvat asiointimaarat
kasvoivat ja potilaiden tarpeet olivat aikaisempaa vaativampia. La8kari-hoitajavastaanotoilla
ja suun terveydenhuollossa jatkettiin koronahoitovelkajonojen purkutoimia omana lisdtyona
ja ostopalvelujen turvin. Jonopurut lisdsivat hammasvélinehuollon tarvetta.

STM:n koronarokotusstrategian mukaisesti nopea ja kattavat kolmannet koronarokotukset
aloitettiin vuoden vaihteessa. Toiminnan toteuttaminen edellytti osittaista kiireettdman
palvelun alasajoa. Koronarokotuspalveluita yllapidettiin ja tarjottiin |&pi vuoden.
Peruspalvelujen turvaamiseksi rokotukset toteutettiin vuokratyévoimalla.
Koronandytteenottotoiminta jatkui laajamittaisena, koska testid edellytettiin
tartuntatautipdiviarahan saamiseksi. Seurantavuonna koronarokotuksia annettiin yhteensa
146 449 kpl. Valtion korona-avustusta myénnettiin COVID-ndytteenottoon ja —rokotuksiin
15.7 M€, josta 0,5 M€ oli osa vuoden 2021 korvausta. Summa ei kattanut kaikkia
tarkasteluvuoden koronatoimenpiteisiin liittyneita kuluja.

Terveys ja sairaalapalvelujen kysynta ja asiakasmééaré vaheni vuoteen 2021 verrattuna, mutta
oli edelleen selkeé&sti suurempaa kuin ennen pandemiaa. Potilasasiakkaita oli yhteensd 190
723 kpl ja kontakteja 1 470 583. Avosairaanhoidon palveluja kaytti 153 314 henkil6a ja suun
terveydenhuollon palveluja 79 885.
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Terveyspalvelujen toimintaa leimasi ennen ndkeméttdméan heikko henkiléstdsaatavuus, joka
korostui avosairaanhoidon laakareiden, hoitajien, puheterapeuttien,
kehitysvammapoliklinikan henkil6ston ja osastojen hoitajien puutteina. Rekrytointihaasteet
ulottuivat myos yksityissektorille ja asumispalveluissa oli 1aékérivajetta. Henkildstoresurssin
puutteita katettiin ostopalveluilla ja sijaisilla. Tyévoiman vuokrauksen kustannukset
kasvoivat vuodesta 2021 n. 75 % (n. 3,27 M €) ja varattu maararaha ylittyi 2,85 M€.
Laakaripalvelujen ostojen kustannusten nousu oli n. 36 % (1,87 ME) ja ylitys 1,62 ME.
Palvelualueen henkildstokulut alittuivat 1,14 M€.

Kevaén 2022 aikana toteutuneet tyotaistelutoimet estivét lisa- ja ylityot, mika vaikeutti
téiden jarjestelyja terveyskeskussairaalan osastoilla ja avosairaanhoidossa. Henkildstén
saatavuus léhti hitaasti kohentumaan vuoden loppua kohden palkkaratkaisujen ja
Koronatoimenpiteiden vahentymisen my6ta.

Palvelujen kattavuudessa, saavutettavuudessa ja saatavuudessa oli toimintavuonna
puutteita. Valtuuston 11/2021 palveluverkkopaatoksen mukaisesti Tuusulan akuuttiosasto
sulkeutui ja Nurmijérven akuuttiosasto otettiin k&yttoon tilojen peruskorjauksen
valmistuessa. Toimintavuonna Keusoten sairaalan kapasiteetti ei missaan vaiheessa ollut
kokonaisuudessa kayttssa ja sairaansijoista oli enimmillé&n 23 % suljettuna
henkil6stovajeiden vuoksi. Kuntoutuskeskuksen kayttoaste parani edelliseen vuoteen
nahden ja kotisairaala pystyi tavoitteen mukaisesti nostamaan toimintakapasiteettiaan 30 %
vuoteen 2020 verrattuna. Uusia potilasryhmia otettiin onnistuneesti kotona hoidettavaksi.

Arviointi- ja kotikuntoutusyksikko (Arki) kaynnistettiin 4/23. Toimintayksikolla on merkittéava
rooli potilaiden tuetussa siirtymisessa erikoissairaanhoidosta ja akuuttiosastoilta kotiin.
Yksikkd aloitti toimintansa ontuen resurssivajeiden vuoksi. Potilasvirtauksen sakkaaminen
Arki-tiimin toiminnassa kasvatti osaltaan erikoissairaanhoidon maksullisten siirtoviivepaivien
maarad, joita kertyi vuoden loppuun mennessé 2068 kpl, tarkoittaen n 1,3 milj. euron
ylim&araista kustannusta. Kotiutuksen potilasvirtausta hidasti my@s asumispalveluihin
siirtymiset. Potilasvirtauksen sakkaaminen ja hitaus olivat yksi syy Hyvink&an sairaalan
paivystyksen ja osastojen ruuhkautumisiin. Seurantavuonna tehostettiin alueellista
kotiutumisen potilasvirtauksen seurantaa, analysointia ja ratkaisukyvykkyytta.

Etenkin avosairaanhoidon vastaanottopalvelujen saavutettavuus heikkeni toimintavuonna.
Laakarin kiireettomaét vastaanottokdynnit toteutuivat hoitotakuussa, vaikkakin
terveysasemien palvelujen saatavuudessa oli tavoitteista poiketen hajontaa. Hoidon tarpeen
arvioinnin takaisinsoittojen vasteajat kasvoivat vuoden loppua kohden. Pitkan aikavalin
seurannassa 1 - 12/2022 vastaanottojen takaisinsoittojen vasteajat toteutuivat keskimaarin
lahes tavoitteen mukaisesti vuorokauden sisaén (mediaani 3,1 tuntia ja keskiarvo 28,9
tuntia). Takaisinsoittopalvelussa oli kuitenkin runsaasti ongelmia ja se sai kriittista palautetta
vasteaikojen suuresta hajonnasta ja toiminnan epatasaisuudesta. Tilanteen ratkaisemiseksi
kaynnistettiin lukuisia toimenpiteitd, joista osan vaikutus tulee nékyviin viiveelld vuonna
2023. Puhelinpalvelussa toistuvasti ilmenneita teknisid ongelmia korjattiin, palveluun
kohdennettiin lisdhenkil3sto4, jarjestettiin jonopurkuja lisétyona ja ostettiin hoidon tarpeen
arviointipalvelua. Samalla k&ynnistettiin yhteistyopilottisuunnittelu yksityisen palvelun
tuottajan kanssa, hyvaksytettiin ladkaripalvelusetelin kdytto ja mallinnettiin uusia
keskitettyja toimintatapoja. Vuoden lopussa Keusote sai aluehallintoviranomaisilta
huomautuksen saavutettavuuden puutteista.
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Terveyspalvelut osallistui jarjestelmien kehittdmistoimintaan ja varautui asiakas- ja
potilastietojarjestelmien yhtendistamiseen. Sahkdisen asioinnin kehittamiseksi Klinik
digitaalinen oirearviojarjestelma vaihdettiin halvempaan Omaolo jarjestelmééan, joka myos
mahdollistaa paremmin alueellisen digitaalisten palvelujen kokonaisarkkitehtuurin
rakentumista. Jarjestelmévaihto heikensi avosairaanhoidon séhkdisté asiointia ja lisasi
puhelinyhteydenottoja. Tilanne korjaantui vuoden lopussa, kun viimeinen oirearvio
valmistui.

Hoitotarvikejakelun asiakasmaara on kaksinkertaistunut vuodesta 2020. Kokonaiskulut
kasvoivat edellisesta vuodesta 9,9 % (0,79 M€), vaikka hoitotarvikkeiden kustannukset
laskivat kilpailutusten my6té. Kustannusten kasvua selittéé etenkin uniapnea- ja
diabetespotilaiden mééréan kasvu, hoitosuositusmuutokset seka kuljetuskustannusten kasvu.

Suonen sisdisid huumeita kayttavien hepatiitti C —epidemian torjunta aloitettiin
loppuvuodesta kdynnistamalla hepatiitti C-viruksen kantajien l1ddkehoidot. Kyseessa ol
sovittu tehtévénsiirto erikoissairaanhoidon palveluista.

Kuntayhtyma jarjesti lain edellyttdmat seulonnat. Uutena palveluna aloitettiin
suolistosytpéseulonnat syyskuussa. Vuoden 2022 seulontatulokset valmistuvat 2023.
Seulontakattavuuden lisd@miseksi rintasyévén seulontojen tarjontaa liikkkuvana lahipalveluna
(tutkimusrekka) laajennettiin alueen kaikkiin kuntakeskuksiin. Seulontapalvelujen kulut
kasvoivat edelliseen vuoteen ndhden 34 % (0,14 M€). Méararahavaraus alittui
suolistosypéseulontojen kdynnistymisviiveen vuoksi.

Keusote osti aikaisempien vuosien tavoin kuvantamistutkimukset ja laboratoriopalvelut HUS
Diagnostiikkakeskukselta. Kuntayhtyman toteutuneiden laboratoriotutkimusten,
radiologisten tutkimusten ja -toimenpiteiden seka kliinisen fysiologian tutkimusten
lukuméara ja kustannukset laskivat edelliseen vuoteen verrattuna, kun koronatutkimuksia ei
huomioida. Terveyspalvelut- ja sairaanhoidon palvelualueen palveluissa
laboratoriotutkimusten kulut vahenivat -0,39 M€ (-8,0 %) ja kuvantamispalvelujen kulut -0,24
M€ (-9,1 %) vuoteen 2021 verrattuna.

Keusote ja HUS saattoivat toimintavuonna péatokseen alueellisen apuvélinepalvelu-
uudistuksen Hyvink&alla pilotoidun mallin mukaisesti. Keusoten terveysasemien
apuvalinepalvelun l&hipisteissa arvioidaan apuvélineen tarve ja lainataan yleisvalineita
madraaikaisesti. HUS Hyvinkaan Alueellinen apuvélineyksikko vastaa keskitetysti laitteiden
hankinnoista, huolloista ja yksilollisistd muutostoista. Yksikko toimittaa Keusoten
toimintayksikdihin lainattavat liikkkumisen ja paivittaisten toimintojen apuvalineet. Keskitetty
varastointi tehosti kallimpien apuvélineiden kiertoa alueella (mm. sdngyt, painehaavapatjat
ja henkilénostimet). HUS Apuvalinekeskus vastaa apuvélineiden maksusitoumusperusteisista
palveluista, joiden hankinnasta vastaa asiakas itse. Ensimmaisen toimintavuoden aikana
laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden hankintakulut vahenivat 21,6 % (0,4 M€).

Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seké lasten, nuorten ja perheiden
palvelut -palvelualueella henkilston rekrytointivaikeudet ovat koskeneet ensisijaisesti
sosiaalityontekijoitd, terveydenhoitajia ja psykologeja. Laajimmat vaikutukset ovat syntyneet
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sosiaalitydntekijoiden kohdalla, kun muodollisesti patevia sosiaalitydntekijoita oli vaikea
saada virkoihin. Rekrytointivaikeudet vaikeuttivat lakisdateisten palvelujen tuottamista ja
madraajoissa pysymista. Taloudelliset vaikutukset ovat olleet suurimmat lastensuojelun
puolella, jossa lastensuojelun palveluja tarvitsevia ei voi jattda jonoon, vaan palvelu on
turvattava tavalla tai toisella, ja ndin henkildstonvuokrausfirmojen korkeat kustannukset
nakyivét suoraan taloudessa.

Uuden hyvinvointialueelle yhteisen potilas- ja asiakastietojérjestelman kayttoonotto ja sitd
edeltavat koulutukset sitoivat osaltaan henkilostdg, jota oli laajasti mukana myos
jarjestelman kayttoonottoa valmistelevissa tyéryhmissa. Teknologian hyddyntamista
palveluissa, séhkoistenpalvelujen kayttoonottoa seké teknologiataitojen parantamista on
edistetty kaikilla tulosalueilla.

Koko palvelualuetta, ja osin laajempiakin kokonaisuuksia koskevia teemoja vuonna 2022
olivat myos turvallisuuskysymykset. Haastavasti oireilevien asiakkaiden méara on liséantynyt
siind maarin, ettd palvelumuotojen ja -menetelmien arvioinnin liséksi on jouduttu
kiinnittdmaan huomiota tyoturvallisuuteen seké asiakaskohtaamisissa ettd yleisissa tiloissa.
Halytysjarjestelmi ja vartiointipalveluja uudistettiin ja lisattiin vuoden aikana joissakin
palvelupisteissé ja kiinteistoissa.

Vuoden aikana kéynnistyi tyo yhteensovitettuja palveluja tarvitsevien asiakkaiden
tunnistamiseksi, palveluketjujen kuvaamiseksi ja toimintamalleista sopimiseksi. Taté tyota
tehdaan yhdessé koko palvelualueen seka terveyspalvelut ja sairaanhoito -palvelualueen ja
asiakasohjausyksikon kanssa. Geneerisid malleja luodaan asiakastarpeen mukaan
maadritellyille asiakassegmenteille. Myds yhteistydmalleja ja -prosesseja sidosryhmien ja
kumppanien kanssa uudistettiin. Tata tyota tehtiin jarjestdjen, yhdistysten, seurakuntien,
yritysten, Kelan, vapaaehtoistahojen ja Keusoten omistajakuntien kanssa.

Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut

Keusoten maahanmuuttajapalvelut jatkoivat yhteisté kehittdmisty6taan kuntien
maahanmuuttopalveluiden ohjaus- ja neuvontapisteiden kanssa. Ty6n tavoitteena oli
rakentaa Keski-Uudellemaalle toimiva palveluverkkokokonaisuus ulkomaalaistaustaisille ja
vieraskielisille kuntalaisille. Helmikuussa 2022 alkaneen Ukrainan sodan seurauksena alueelle
perustettiin kevéan 2022 aikana viisi niin sanottua hajasijoitettua vastaanottokeskusta.
Kotokunta Oy tuottaa ndissa vastaanottokeskuspalvelut, mutta Keusoten
mahanmuuttopalveluilla on koordinoiva rooli. Ukrainalaisilla on EU:n p&atoksen nojalla
tilapainen oleskeluoikeus vuoden 2024 loppuun ja talloin ukrainalaiset ovat oikeutettuja
lakisdateisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Aikuistuvien nuorten ja nuorten aikuisten palvelut olivat merkittavana painopistelueena ja
kehittdmiskohteena koko palvelualueella. Aikuistuvien nuorten palveluiden jatkuvuuden
parantaminen ja monialaisen toimintatavan mallintaminen k&ynnistettiin osana
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanketta. Kokonaisuuteen kuuluu jalkihuollon
integrointi lastensuojelusta aikuisten mielenterveys- péihde ja sosiaalipalveluihin.
Jalkihuollon siirto toteutuu vuonna 2023. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa vuosi 2022 oli
nimetty nuorten ja nuorten aikuisten teemavuodeksi. Kesakuussa tuli voimaan
nuorisoasemien ikarajayhtendaistdminen, jolloin Hyvink&an ja Tuusulan yksikdiden ikérajat
alenivat 18 ikdvuoteen (aiemmin Tuusula 21 v. ja Hyvinkda 22 v.). Nuorten aikuisten
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avopdihdekuntoutuspisteen suunnittelu kdynnistyi, kun kahden aikuisille suunnatun
avopdihdekuntoutuspisteen toiminta on osoittautunut tehokkaaksi ja tarpeen mukaiseksi, ja
tarve nuorten aikuisten omalle avopéihdekuntoutuspisteelle tuli ilmeiseksi. Nuorten
aikuisten avokuntoutus kdynnistyy Jarvenpaéssa tammikuussa 2023.

Useista kehittdémishankkeista, uusien jéarjestelmien ja toimintatapojen kayttéonotoista,
henkil6ston kouluttautumisesta seké verrattain runsaista sairauspoissaoloista huolimatta
mielenterveys- ja paihdepalveluissa toteutui tavoitellun mukainen varhainen ja nopea
puuttuminen toteutui (ajanvarausaika viimeistddn 14 vuorokauden kuluessa).

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kotikuntoutus jatkoi asiakkaiden tuki- ja ohjaustydta
koko Keusoten alueella ja osana tuottavuusohjelmaa kotikuntoutuksella saatiin vuoden
aikana kumulatiivinen nettosaésto 59 400 euroa, joka syntyi erikoissairaanhoidon palvelujen
vahenemisesta tai paattymisestd kotikuntoutuksen tuen turvin. Yhteistyoté ja sen
kehittdmista jatkettiin vuoden aikana erikoissairaanhoidon psykiatrian poliklinikoiden kanssa.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelut kilpailutettiin vuonna 2021 ja uudet
sopimukset astuivat voimaan alkuvuodesta 2022. Kilpailutuksen mydta kaytossa olleet
palvelutuotteet monipuolistuvat. Uutena kokonaisuutena palveluvalikkoon tuli pdihteitd
sallivat asumispalvelumuodot, joiden tarve on ollut selkeé&sti kasvusuunnassa. Joulukuussa
2022 paihteet salliviin asumispalveluihin oli sijoitettuina noin 60 asiakasta.

Keski-uudenmaan sote -kuntayhtymaén siirtyessa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle
vuoden 2023 alussa, mielenterveys- ja paihdepalveluihin liitetédén Ridasjarven
paihdehoitokeskuksen toiminta. Tat4 muutosta valmisteltiin aktiivisesti yhdessa Ridasjarven
paihdehoitokeskuksen henkildston kanssa, arvioitiin nykyista toimintaa ja visioitiin uusia
kehittamismahdollisuuksia.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasmé&éré on kasvanut tasaisesti n. 10 %
vuosivauhdilla.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Perhekeskuspalveluissa kdynnistyneitd menetelmakoulutuksia jatkettiin varhaisen
puuttumisen ja peruspalveluissa toteutettavien terapiamuotojen vahvistamiseksi.
Koulutuksissa huomioitiin myés vuoden 2023 alussa kunnista hyvinvointialueelle siirtyvat
oppilashuollon koulukuraattorit ja -psykologit, jotka osallistuivat menetelméakoulutuksiin
yhdessa terveydenhoitajien ja nuorisoasemien tydntekijoiden kanssa. Myds nuorten ohjatun
omahoidon pilottikoulutus toteutui yhdessd nuorisoasemien ja oppilashuollon tyontekijoiden
kanssa. Koulutusten jalkeen kyseiset interventiomenetelmaét otettiin palveluissa kayttoon.

Perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnan kehittdminen yhteistydssa kuntien, seurakuntien
ja jarjestdjen kanssa jatkui koko Keusoten alueella. Kohtaamispaikkatydlle on linjattu
hyvinvointialueen tasoiset tavoitteet vuosille 2022—2025. Palveluina kohtaamispaikoissa
tarjotaan mm. perheohjaajan ohjausta ja neuvontaa vanhemmuuden tueksi, neuvolan
perhevalmennusta seké toimintaa maahanmuuttajille vastaanottokeskusten ja
kohtaamispaikkojen yhteistyond. Maahanmuuttotyoté kehitetdédn osana vanhemmuuden
tuen suunnittelua, vanhemmuutta koskevien tarpeiden tunnistamista ja niihin vastaamista.
Tata tyota on suunniteltu monialaisessa tydryhméssa yhdessé Keusoten
maahanmuuttopalveluiden, 3.sektorin, uskonnollisten yhteistjen ja kuntien
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maahanmuuttokoordinaattoreiden kanssa. Tydryhmé on koottu nimenomaan kehittdmé&én
yhteisty6ta kohtaamispaikkojen ja vastaanottokeskusten vélille.

Tayden palvelun perhekeskuksen kehittdmistyd kdynnistyi voimassa olevan
palveluverkkosuunnitelman mukaisesti ja suunnittelu toteutuu osana Tuusulan
hyvinvointikeskuksen suunnittelua Tuusulan kunnan ja Keusoten eri palvelu- ja tulosalueiden
yhteiskehittdmisena.

Tuusulan nuorisoaseman ensiarvioinnin uusi keskitetty yhteydenottopuhelimeen
vastaamisen toimintamalli ansaitsi innovaatiopalkitsemisessa ensimmaisen sijan
malliesimerkking asiakaslahtoisesta ja vaikuttavasta elinvoimaisesta uudistumisesta.

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen vélinen kummitoiminta k&ynnistyi ja sen painopisteena oli
yhteisdllinen hyvinvointityd. Yhteistyoté kuntien opiskeluhuollon kanssa jatkettiin
koulupudokkuuden véhentamiseksi Sitko-hankkeessa, jossa painotus on yhteistydssa
perheneuvolan ja lastensuojelun kanssa.

Perhekeskuspalvelujen asiakasmaérissa tapahtui edelliseen vuoteen verrattuna muutoksia
molempiin suuntiin: Asiakasmaara nousi esim. perhesosiaalitydssa (10%, 160 as) ja
neuvolapsykologeilla (2,7 %, 18 as), kun se taas laski esim. perheneuvolassa (4,7%, 79 as) ja
nuorisoasemalla (5%, 90 as), neuvoloissa (1,9 %, 1505 as), koulu- ja
opiskeluterveyenhuollossa (9,1 %, 4696 as). Osa asiakasméarien laskusta johtuu
palveluketjujen selkiyttdmiseksi tehdysté tydsta seka asiakkaidenohjauksen ja neuvonnan
tehostamisesta. Nuorisoasemapalvelujen osalta asiakasmaéra laski ikarajojen
yhtendistdmisen seurauksena, nuorten aikuisten siirtyessa aikuisten palvelujen piiriin,
nuorten aikuisten palveluihin. Neuvolan sekéa koulu- ja opiskeluterveydenhuollon pienemmét
kayntimaarat selittyvat sillg, ettd influenssarokotuksia ei toteutettu aikaisempien vuosien
mukaisesti ko. terveydenhoitajien antamina ja tésté vapautunutta tydaikaa ohjattiin koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa erityistd tukea tarvitseville asiakkaille.

Lastensuojelun palveluissa suunniteltiin yhdessé aikuisten sosiaalipalvelujen kanssa
jalkihuoltonuorten siirtymista aikuisten palveluihin vuonna 2023. Siirto tuli ajankohtaiseksi ja
ajankohta otolliseksi, kun jéalkihuoltonuorten ylaikéraja muuttui lastensuojelulain muutoksen
myota 21 ikdvuodesta 25 ikdvuoteen ja nuoret ovat oikeutettuja jalkihuoltopalveluihin tdhén
ik&rajaan saakka 1.1.2020 alkaen, kun nuorisoasemapalvelujen ikérajat yhtendistettiin ja
palvelut on tarkoitettu 13 - 17 -vuotiaille ja kun aikuisten palveluihin kehitettiin palvelut
erikseen nuorille aikuisille, aikuistuville nuorille.

Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden mé&éaré lahti laskuun vuonna 2022. Avohuollon
asiakkaita on 0 - 17-vuotiaiden ik&dryhmaésté 2,6 %, joka on alle valtakunnallisen keskiarvon
(3,7 % ikaryhméstd). Sijaishuollon asiakasmééara on kasvanut vuonna 2022 ja huostassa olevia
lapsia on 0 - 17-vuotiaiden ikdryhmasté 0, 8 %, joka kuitenkin on alle valtakunnallisen
keskiarvon (1,0 % ikdryhmasta). Jalkihuollon asiakasmé&éré on kasvanut jalkihuollon ikéraja
muutoksen johdosta jokaisessa kunnassa ja kasvua on vuonna 2022 ollut 125 asiakasta.

Hankkeet

Kuntayhtymaén strategisia tavoitteita toimeenpantiin valtionavustushankkeina eri
toimenpidekokonaisuuksien kautta. Tulevaisuuden sotekeskus -hanke jatkui vuonna 2021
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myonnetyn lisdrahoituksen kautta 7 eri toimenpidekokonaisuudessa, joita kehitetddn 2022—
2023. Tyokykyhanketta toteutettiin koko vuosi ja se paattyi vuoden lopussa. Liséksi vuoden
alussa kaynnistyi Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkéille -hanke vuosille
2022-2023 ja Asunnottomuutta vahentdvien sotepalvelujen kehittdmishanke Nestori sai
kesalla jatkorahoituksen vuoden 2023 loppuun asti. Kestdva kasvu —hankkeen, eli RRP:n,
ensimmaisen vaiheen ns. valmisteluhankkeeseen saatiin valtionavustusta kevaalla ja hanke
toteutettiin vuoden 2022 aikana. Syksylla haettiin ja saatiin valtionavustusta vaiheen 2
hankkeelle, jota toteutetaan vuosina 2023-2025.

Tulevaisuuden sotekeskus

Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman tavoitteena on palvelujen yhdenvertaisen
saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen. Toiminnan painotusta
halutaan siirtaa raskaista palveluista ehkéisevéén ja ennakoivaan tyohon. Liséksi palvelujen
laatua ja vaikuttavuutta halutaan parantaa seka varmistaa palveluiden monialaisuutta ja
yhteen toimivuutta. Tavoitteena on myds kustannusten nousun hillitseminen.

Asukkaille konkreettisesti ndkyvia tuotoksia ovat mm. 148kari- ja hoitajavastaanottojen
toimintamallin kehittdminen, jota jatkokehitettiin vuonna 2022 kohti monialaista sote-
tiimimallia, peruspalvelujen integraatio erikoissairaanhoidon palvelujen kanssa seka
perhekeskusten toiminnan kehittdminen. Lisaksi on toteutettu mm. terapioiden koulutusta
henkilstolle seké nuoria tukevien psykososiaalisten toimintamallien kéyttéonoton
laajentamista.

Hankkeen valtionavustusrahoitus on yhteensa 5,98 M€ ja toteutusaika 01/2020-12/2023.

Ty6kykyhanke

Tybkykyhankkeessa edistettiin keskiuusmaalaisten osatydkykyisten ja pitk&aikaistyottomien
ty6- ja toimintakykya, tyollistymisen edellytyksié ja osallisuutta kehittdmalla heidan
tarpeisiinsa vastaavaa monialaista palvelukokonaisuutta, vahvistamalla ammattilaisten
osaamista ja tuottamalla tietoa kehittdmisen tueksi. Hankkeen keskeisia tuotoksia olivat mm.
monialaisen ty6- ja toimintakyvyn arviointipalvelun eli Tyokykytiimin toiminnan pilotoiminen
ja sen jatkuvan toiminnan kéynnistéminen seké toiminnan juurruttamisen aloittaminen,
tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palvelukokonaisuuden kuvaaminen Palvelukennostoksi seké
laatukriteereihin perustuvan tyéhdnvalmennuksen mallintaminen ja kayttoonotto
vammaisten palveluissa. Hankkeen loppuraportti julkaistaan helmi-maaliskuussa -23
hankkeen verkkosivuilla ja Innokyléssa. Toiminnan kehittdminen ja juurruttaminen jatkuu
osana Kestévé kasvu -hanketta (RRP).

Hankkeen valtionavustusrahoitus oli 1,20 M€ (80 % hankkeen kustannuksista) ja toteutusaika
08/2020 - 12/2022.

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille

Kotona asumisen hanketta toteutetaan kolmessa kokonaisuudessa: Varhaisen tuen
monipuoliset palvelut, Teknologialla tukea arkeen ja Riittdva henkilsto ja laadukkaat
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palvelut, joissa kehitetddn toimintaa yhteensa 11 tavoitteen kautta. Hankkeen
kehittdmistoimenpiteiden kohderyhméné on Keusoten alueen koko ik&dantynyt véesto seké
kotona asumista tukevien palveluiden henkilost, ikdantyneiden lahiomaiset, jarjestot,
palveluntuottajat ja kunnat. Ensimmaisen toimintavuoden aikana on kehitetty
arkikuntoutuksen toimintamalli, ns. ARKI-tiimi, ja tunnistettu sen tavoitepalvelupolut seka
tunnistettu ja priorisoitu kehittdmisen kohteet. Lisdksi on kehitetty mm. prosessi
lddkeautomaattien levittdmiseen asiakkaille ja k&ytdssa olevien ladkeautomaattien mééré on
kasvanut merkittévasti, laadittu kattava Teknologiakatalogi turvateknologisista ratkaisuista
asukkaiden ja henkiloston kayttoon, seka toteutettu tukipalvelujen tuottajille koulutuksia,
ohjeita ja k&ytannon tukea.

Hankkeen valtionavustusrahoitus on 1,02 M€ ja toteutusaika 01/2022-12/2023.

Asunnottomuutta vahentévien sote-palvelujen kehittdmishanke Nestori

Nestori-hankkeen tavoitteena on asumissosiaalisen tyén rakenteiden luominen ja
vahvistaminen kahden toimenpiteen kautta: Asunnottomuutta véhentévien ja
ennaltaehkéisevien matalan kynnyksen rakenteiden luominen ja Asumissosiaalisen tyon
osaamisen kehittdminen. Hankkeessa pyritdan ennaltaehkdisemaén asunnottomuutta ja
varmistamaan, ettd asumisen haasteita kohdatessaan henkil® saa sujuvasti avun yksiléllisiin
tarpeisiinsa. Hankkeen tyoskentelytapa on monipuolinen verkostoty® seké
yhteiskehittdminen. Yhteiskehittdémisen kautta palvelujen kayttéjat ja toteuttajat ovat
jakamassa asiantuntijuuttaan kehittdmisty6ssa hankkeen tavoitteen saavuttamiseksi.
Hankkeessa tyon lahtokohta on, etté kehittdmisty6 on juurrutettavissa olemassa oleviin
rakenteisiin siten, ettd luodut toimintatavat ja prosessit voivat jaadda kayttoéon senkin jalkeen,
kun hanke on loppunut ja hanketydntekijat ovat paattaneet tyonsa.

Hankkeen valtionavustusrahoitus on yhteensd 862 547 € (80% hankkeen kustannuksista) ja
toteutusaika 04/2021 - 12/2023.

Kestava kasvu —hanke (RRP)

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa toteutettiin mm. digitaalisten palvelujen nykytilan
analyysi ja kypsyystason arviointi sekd hoito-, kuntoutus-, ja palveluvajeanalyysi, joka kattoi
laajasti eri sotepalvelut ja asiakas- sekd asukasryhmét. Analyysissa tunnistettiin Keski-
Uudellamaalla sosiaali- ja terveyspalveluiden hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa erityisesti
kolmessa haavoittuvassa ryhméssa. Analyysissa havaittiin, etté nuorten psyykkinen
hyvinvointi sek& mielenterveyspalveluiden saatavuus heikentyi pandemia-aikana. Nuorten
palveluihin kohdistuva palveluvaje voi johtaa mielenterveysongelmien komplisoitumiseen ja
raskaampien palveluiden tarpeen kasvuun tulevaisuudessa. Toiseksi, ikdéntyneiden
psykososiaalinen ja fyysinen kunto heikentyi pandemian aikana, kun sosiaaliset kontaktit
vahenivat ja hyvinvointia ja terveytta edistavia (HYTE) toimintoja jouduttiin supistamaan.
Myds henkilostovaje vaikutti ikdédntyneiden palveluiden piiriin pdasyyn heikentévasti. Lisaksi
pitk&aikaissairauksien hoidon laatu laski, kun pandemian my6té kontrollikayntien ja
sairauksien seurannan méara vahentyi. Seurantakdyntien vdhentyessa pitk&aikaissairauksien
diagnoosiméarat laskivat, mika kasvattaa riskié hoidon viivastymisesté. Lisaksi kayntien
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vahentyessa pitkaaikaissairaiden potilaiden hoitotasapaino voi heiketd, miké lisaa vakavien
litannaissairauksien riskia.

Hoito-, kuntoutus- ja palveluvajeanalyysin pohjalta havaittiin tarve kehittdd asukkaiden
haasteiden varhaista tunnistamista, matalan kynnyksen (digitaalisia) palveluita seka
asiakasohjausta. Erityistéd huomiota tulee kiinnittd&d monialaisten tiimien kehittdmiseen ja
hyodyntéamiseen ennaltaehkaisyssa, asiakasohjauksessa, kuntoutuksessa ja hoidossa.
Henkilostopulaan, kuten myo6s palvelukysynnan méaréan kasvuun, tulee reagoida. Liséksi seké
asukkaiden ettd ammattilaisten digitaalisia palveluita tulee kehittad, jotta pystytaan
parantamaan palveluiden kustannusvaikuttavuutta sekd tukemaan asukkaiden osallistumista
omaan hoitoonsa.

Paatavoite Kestéva kasvu -hankkeessa on vahvistaa vaikuttavuuspohjaista jarjestamista ja
palvelutuotannon ohjausta. Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet tdhtadvat
vaikuttavuusperusteisen jarjestamisen ja palvelutuotannon toteuttamiseen erityisesti
digitalisaation ja uusien toimintamallien keinoin. Lopullisena tavoitteena on hoito-, palvelu-
ja kuntoutusvelan purkaminen ja vaikuttavan sosiaali- ja terveydenhuollon kohdentaminen
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevaan vaest6on seka hoitotakuun toteutuminen.

Hankkeella on kuusi osatavoitetta: (1) helposti saavutettavat ja vaikuttavat nuorten aikuisten
mielenterveys- ja paihdepalvelut, (2) ikdihmisten erilaisten palvelutarpeiden riittava ja
vaikuttava tayttadminen, (3) pitkaaikaissairaudesta kérsiville tai pitk&aikaissairauden riskissa
oleville mielekés ja tehokas omahoito ja itseseuranta seka riittdvé palvelutarpeen
tayttdminen, (4) oikea-aikainen ja oikeaan osoitteeseen ohjaava, resursseja tehokkaasti
kohdentava asiakasohjaus, (5) on hyvinvoinnin tukeminen ennaltaehkaisyn ja varhaisen
tunnistamisen avulla, ja (6) on erikoissairaanhoidon ja peruspalveluiden saumaton yhteistyo.
Tavoitteita toteutetaan hankkeen 16 tydpaketin kautta.

Hankkeen ensimmaisen vaiheen valtionavustusrahoitus oli 1,42 M€, toteutusaika 04/2022—-
12/2022 ja toisen vaiheen rahoitus 11,26 M€, toteutusaika 01/2023-12/2025.

Arvio tulevasta kehityksesta

Hyvinvointialue on aloittanut toimintansa 1.1.2023. Hyvinvointialueelle siirtyi paitsi Keski-
Uudenmaan sote -kuntayhtyman toiminta myds Eteva kuntayhtyman Keusoten alueella
tapahtuva toiminta, Ridasjarven paihdehuollon kuntayhtyman toiminta seké jasenkuntien
oppilashuolto. Lisaksi hyvinvointialueelle kuuluu pelastustoiminta, joka toteutetaan
yhteistydsopimuksella Vantaa-Keravan hyvinvointialueen kanssa.

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman purkamisesta paattavéat jasenkunnat. Purkamisen on
suunniteltu tapahtuvan kevaan 2023 aikana.
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Alkuperainen
TA 2022

TA-muutokset

Muutettu
TA 2022

TP 2022

Poikkeama

Poikkeama, %

TOIMINTATUOTOT 255 840 841 10 335 754 266 176 595 265 738 828 -437 767 -0,16 %
Myyntituotot 255 829 341 10 335 754 266 165 095 263 990 747 -2 174 348 -0,82 %
Maksutuotot 11 500 11 500 70 057 58 557 509,19 %
Tuet ja avustukset 1678 024 1678 024

TOIMINTAKULUT -255 793 600 -10 338 300 -266 131 900 -265 745 234 386 666 -0,15 %
Palvelujen ostot -255 793 600 -10 338 300 -266 131 900 -265 745 234 386 666 -0,15 %

TOIMINTAKATE 47 241 -2 546 44 695 -6 406 -51 101 -114,33 %

VUOSIKATE 47 241 -2 546 44 695 -6 406 -51 101 -114,33 %

TILIKAUDEN TULOS 47 241 -2 546 44 695 -6 406 -51 101 -114,33 %

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 47 241 -2 546 44 695 -6 406 -51 101 -114,33 %

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN 47 241 -2 546 44 695 -6 406 -51 101 -114,33 %

Erikoissairaanhoidon toimintavuosi oli edelleen poikkeuksellinen koronapandemian,
hoitohenkildston tydtaistelun ja henkiléstdsaatavuuden yleisten haasteiden vuoksi.

Potilasvirtaus perusterveydenhuoltoon sakkasi Uudellamaalla peruspalvelujen

koronakuormituksen ja henkildstoresurssipuutteisiin. Keusotelle kertyi yhteensé 2068
maksullista siirtoviivepaivaa.

HUS:n tuottamat palveluvolyymit olivat edellista vuotta alhaisemmat. Elektiivisté

leikkaustoimintaa ei pystytty toteuttamaan tavoitteiden mukaisesti henkildstopuutteiden

vuoksi. Kaikkien Keusoten jasenkuntien erikoissairaanhoidossa hoidettujen potilaiden osuus
asukasmé&araan nahden pienenivat aikaisempaan vuoteen verrattuna ja hoitoon paasy lain

edellyttdméssé ajassa heikkeni. Suurimmat hoitoa odottavien potilasjonot olivat
tekonivelleikkauksiin, kaihileikkauksiin ja tyraleikkauksiin odottavilla.

Keusoten jasenkuntien maksuosuudet toteutuivat keskimaarin 1,1 % arvioitua suurempana.

Toteumaan siséltyy alijaddmaén veloitus jasenkunnilta. Kasvua edellisen vuoden

tilinp&étodkseen oli keskimaéarin 9,6 %. Kasvu oli suurinta Jarvenpaéssa (12,2 %) ja pienin
Hyvinkaalla ja Nurmijarvella (7,4 %). Lahetteiden m&aré oli edellisen vuoden tasolla.
Paivystyksen kayttoaste pysyi keskimaéaraisesti ennallaan.

Toimintavuoden aikana Keusote osallistui aktiivisesti HUS jarjestamissopimuksen
valmistelutydhén muiden Uudenmaan tulevien hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja
HUS:n kanssa. Osana Jarjestdmissopimuksen laatimista KEPA Uusimaa projektissa
suunniteltiin Uudenmaan vaativan kehitysvammapalvelujen jarjestaytymistd, jossa
kehitysvammaisten vaativa ladketieteellinen palvelu keskitetddn HUS:n. HUS
Jarjestamissopimus tulee Keusotessa paatoksentekoon huhti-toukokuun 2023 vaihteessa.
Alueellinen yhteistyd Keusoten Hyvink&an l&hisairaalan kanssa jatkui tiiviind. HUS:n
ostopalvelusopimukset paivitettiin hyvinvointialueelle siirrettavaksi. Suun terveydenhuollon
virka-ajan ulkopuolinen paivystyksesté sovittiin, ettd se toteutetaan Hyvink&an sairaalan
tiloissa HUS:n jarjestamand. Hyvinkaan sairaalan tilaongelmien vuoksi paivystystoiminta
siirrettiin valiaikaisesti Puistosairaalaan Helsinkiin. Keusote osallistui Hyvinkaan sairaalan
pitk&aikaisen toiminnan ja tilojen suunnitteluun.
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HUS organisaatiomuutoksen vuoksi Hyvinkdén sairaalan toiminnan seuranta muuttui. Tdman
vuoksi Hyvink&an sairaalan vuoden 2022 tunnusluvut eivat kaikilta osin ole vertailukelpoisia
edeltéviin vuosiin ndhden.

5.2 Tuloslaskelmaosa

TULOSLASKELMAOSA Alkuperainen TA-muutokset Muutettu TP 2022 Poikkeama Poikkeama, %
TA 2022 TA 2022
TOIMINTATUOTOT 710 124 412 71 655 997 781 780 409 789 566 064 7 785 654 1,00 %
Myyntituotot 668 660 939 59 627 071 728 288 010 725615 212 -2 672798 -0,37 %
Maksutuotot 34 174738 -1 247 974 32 926 764 35 946 063 3019 299 9,17 %
Tuet ja avustukset 3353 395 14 079 900 17 433 295 23 680 102 6 246 806 35,83 %
Muut toimintatuotot 3935 340 -803 000 3132 340 4 324 687 1192 347 38,07 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1590 556 -74 022 1516 534 1082 384 -434 150 -28,63 %
TOIMINTAKULUT -709 999 701 -71581 975 -781 581 677 -789 037 624 -7 455 947 0,95 %
Henkildstokulut -187 746 770 -8 722 359 -196 469 129 -189 761 023 6 708 106 -3,41%
Palvelujen ostot -456 718 514 -49 431 307 -506 149 821 -522 325 418 -16 175598 3,20 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -17 124 945 -1 889 050 -19 013 995 -18 297 353 716 642 3,77 %
Avustukset -18 182 970 -6 767 887 -24 950 857 -24 342 350 608 507 -2,44 %
Muut toimintakulut -30 226 502 -4 771 373 -34 997 875 -34 311 480 686 395 -1,96 %
TOIMINTAKATE 1715 267 0 1715 267 1610 824 -104 443 -6,09 %
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -130 000 -130 000 19 473 149473 -114,98 %
Korkotuotot 9 504 9504
Muut rahoitustuotot 40 000 40 000 87 399 47 399 118,50 %
Korkokulut -120 000 -120 000 -72 062 47 938 -39,95 %
Muut rahoituskulut -50 000 -50 000! -5 368 44 632 -89,26 %
VUOSIKATE 1585 267 0 1585 267 1630 297 45030 2,84 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 585 267 -1 585 267 -1 630 297 -45 030 2,84 %
Suunnitelman mukaiset poistot -1 585 267 -1 585 267 -1 630 297 -45 030 2,84 %
TILIKAUDEN TULOS 0 0 0 0 0 -100,00 %
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 0 0 0 0 0 -100,00 %
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN 0 0 0 0 0 -100,00 %

Rahoitustuotot ja -kulut toteutuivat lahes 150.000 euroa muutettua talousarviota
suurempina. Talousarviossa rahoitustuotot ja -kulut on arvioitu varovaisuuden periaatteella
korkotason nousun vuoksi. Kuntayhtyma kayttad maksuvalmiuden turvaamiseen
lyhytaikaisia kuntatodistuksia, joiden korko oli vield alkuvuodesta 2022 negatiivinen eli niista
kertyi korkotuottoa yhteensé noin 9.500 euroa. Loppukesasta alkaen kuntatodistusten korot
nousivat, joten kuntatodistuksista aiheutui korkokuluja I&hes 29.000 euroa.

Verotilitysten korkoja kertyi noin 38.000 euroa, kun niité vuotta aiemmin kertyi noin
4.000 euroa. Pankit perivat negatiivista talletuskorkoa, kun pankkitililla on yli 10 Me.
Negatiivista talletuskorkoa kertyi noin 43.000 euroa.

Viivastyskorkoja maksettiin noin 5.400 euroa, kun viivastyskorot vuotta aiemmin olivat noin
15.800 euroa.

Suunnitelman mukaisia poistoja kertyi yhteensa noin 1.630.000 euroa eli noin 45.000 euroa
muutettua talousarviota enemman.
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5.3 Investointiosa

INVESTOINTIOSA Alkuperainen | Talousarvio- Muutettu Tilinpaéatds Poikkeama Poikkeama %
talousarvio muutokset talousarvio 2022
2022 2022 2022
Irtaimisto 100 000 100 000 -100 000 -100,00 %
Muut pitkévaikutteiset menot (ICT-investoinnit) 6 800 000 6 800 000 4 250 575 -2 549 425 -37,49 %
Investoinnit yhteensa 6 900 000 0 6 900 000 4 250 575 -2 649 425 -38,40 %

Vuoden 2022 investointiosassa oli varattu ict-investointeihin n. 6,8 Me. Talousarvion
suurimmat yksittéiset investointikohteet olivat uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma,
perustietotekniikka, tietoallas sek& palvelujen tehostaminen mm. etapalveluja
mahdollistamalla, asiointiportaalilla jne.

[rtaimistoinvestointeihin varattiin 0,1 Me.

ICT-investointeja toteutettiin n. 4,3 Me:lla. Euromaaraisesti suurimmat investointikohteet
olivat asiakas- ja potilastietojarjestelma (n. 0,6 Me), tietoallas ja tiedolla johtaminen

(n. 0,5 Me), palvelunhallinta (n. 0,5 Me), projektitoiminnan kehitys (n. 0,4 Me),
tuotannonohjausjérjestelma (n. 0,3 Me), arkistointijarjestelma (n. 0,3 Me),
hoitajakutsujarjestelmé (n. 0,2 Me)

Investointien kokonaismaara oli n. 4,3 Me eli talousarvio alittui n. 2,6 Me. Investoinnit
toteutuivat suunniteltua pienemping, koska osa suunnitelluista investoinneista saatiin
katettua valtion hyvinvointialueelle myéntamalla rahoituksella.

5.4 Rahoitusosa

RAHOITUSOSA Alkuperainen | Talousarvio- Muutettu Tilinpaéatds Poikkeama Poikkeama %
talousarvio muutokset talousarvio 2022
2022 2022 2022

Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta

Vuosikate 1585 267 0 1585 267 1630 297 45 030 2,84 %
Investointien rahavirta

Investointimenot -6 900 000 -6 900 000 -4 250 575 2 649 425 -38,40 %

Toiminta ja investoinnit, netto -5 314 733 0 -5 314 733 -2 620 278 2 694 455 -50,70 %

Rahoitustoiminta

Lainakannan muutokset 5314 733 0 5314 733 -30 000 000 -35 314 733 -664,47 %
Rahoitustoiminta 5314 733 0 5314 733 -30 000 000 -35 314 733 -664,47 %
Vaikutus maksuvalmiuteen 0 0 0 -32 620 278 -32 620 278
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5.5 Jasenkuntien maksuosuudet
Jasenkuntien maksuosuuksien toteutuma oma palvelutuotanto ja erikoissairaanhoito.
OMAN TOIMINNAN TIETOPAKETIT YHTEENSA

Alkuperéinen TA-muutokset Muutettu TP 2022 Poikkeama Poikkeama,

TA 2022 TA 2022 %
Hyvinkaa 104 982 960 13524815 118507775 118 332905 -174 870 -0,1 %
Jarvenpaa 87 270 309 14582585 101852895 103532344 1679 449 16%
Méantsala 42 679 101 4569 209 47 248 310 44 745 693 -2502 617 -5,3%
Nurmijarvi 79429 248 7507 424 86 936 672 84 793 020 -2 143 652 -25%
Pornainen 8388576 555 348 8943924 8724 239 -219 685 -25%
Tuusula 77188 884 7781247 84970130 82 127 505 -2 842 626 -3,3%
Yhteensa 399 939078 48520629 448459707 442 255706 -6 204 001 -1,4%

ERIKOISSAIRAANHOIDON TIETOPAKETIT YHTEENSA

Alkuperéinen TA-muutokset Muutettu TP 2022 Poikkeama Poikkeama,

TA 2022 TA 2022 %
Hyvinkaa 66 092 088 1436119 67 528 207 67 551 870 23663 0,0 %
Jarvenpaa 57 730 427 3900089 61630516 61 272 529 -357 988 -0,6 %
Mantsala 27 683 604 -651 871 27031733 26 672 325 -359 408 -1,3%
Nurmijarvi 52 106 910 2741592 54 848 501 53 278 281 -1570221 -29 %
Pornainen 5782061 -157 421 5624 640 6 033 691 409 051 73 %
Tuusula 46 434 050 3067 245 49 501 295 49 181 259 -320 036 -0,6 %
Yhteensa 255829 141 10335753 266164894 263 989 955 -2174 939 -0,8 %

TIETOPAKETIT YHTEENSA

Alkuperéinen TA-muutokset Muutettu TP 2022 Poikkeama Poikkeama,

TA 2022 TA 2022 %
Hyvinkaa 171 075 048 14960934 186035982 185884 776 -151 207 -0,1 %
Jarvenpaa 145 000 736 18482675 163483411 164 804 872 1321 462 0,8 %
Méantsala 70 362 705 3917338 74280044 71418 019 -2 862 025 -3,9 %
Nurmijarvi 131 536 158 10249015 141785174 138071301 -3713 873 -2,6 %
Pornainen 14 170 637 397 927 14 568 564 14 757 930 189 366 13%
Tuusula 123 622 934 10848492 134471426 131308 764 -3162 662 24 %
Yhteensa 655 768 219 58856381 714624600 706 245661 -8 378 939 -1,2%
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5.6 Yhteenveto madrarahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta

Asiakirjakokonaisuuden tunniste: 72ab3738-b830-4df9-8106-2301fd2258e8

Kayttotalousosassa on nettositovuus. Taulukossa on kuitenkin esitetty erikseen méararahat ja tuloarviot, jotta sitovuustason suuruusluokka kay ilmi.
Rahoitusosan sitovuutta ei ole méaritelty.

1000eur Méaérérahat Tuloarviot
Sitovuus| Alkup. TA | TA-muutokset KTA Toteutuma | Poikkeama Alkup. TA | TA-muutokset KTA Toteutuma | Poikkeama
KAYTTOTALOUSOSA
Oma toiminta N 452 616 61318 513933 522 210 8277 454284 61 320 515 604 523827 8223
Erikoissairaanhoito N 255794 10338 266 132 265745 -387 255841 10 336 266 177 265739 -438
TULOSLASKELMAOSA
Rahoitustuotot- ja kulut N 170 0 170 77 -93 40 0 40 97 57
Korkotulot 0 0 0 10 10
Muut rahoitustulot 40 40 87 47
Korkomenot 120 120 72 -48
Muut rahoitusmenot 50 50 5 -45
INVESTOINTIOSA N 6900 0 6900 4259 -2641 0 0 0 9 9
Osakkeet ja osuudet 0
Irtaimisto 100 0 100 0 -100 0
Muut pitkavaikutteiset menot 6800 0 6800 4259 -2541 9 9
RAHOITUSOSA
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys 0 0
Antolainasaamisten vahennys 0 0
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 0 0
Pitkaaikaisten lainojen véhennys 0 0
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0 5315 5315 -30000 -35315
Oman padoman muutokset 0 0 0 0
Vaikutus maksuvalmiuteen 0 -32620 -32620 0 0
YHTEENSA 715479 71656 787135 759 671 -27 464 715479 71 656 787 135 759671 -27 464
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5.7 Toteutuma tietopaketeittain

KUNTAYHTYMA HYVINKAA JARVENPAA MANTSALA NURMIJARVI PORNAINEN TUUSULA
Sote-tietopaketit

Maksuosuus € -706245 660,92 -185884775,74| -164804872,44 -71418018,50| -138071300,55 -14757929,71| -131308763,98
Netto / asukas € -3498,79 -3956,64 -3637,25 -3422,83 -3121,21 -2921,81 -3299,25
Suun terveydenhuollon tietopaketti

Maksuosuus € -19024 107,43| -3664 281,01 -4443504,73 -2088220,89 -4118 368,65 -563 368,97 -4146 363,18

Netto / asukas € -94,25 -77,84 -98,02 -99,37 -92,83 -110,11] -105,00
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tietopaketti

Maksuosuus € -22137 535,41 -5976 960,58 -7082779,51 -1255748,64 -3206 496,62 -226 205,25 -4389344,81

Netto / asukas € -109,67| -127,07| -156,12] -59,84 -72,26 -44,46 -110,10
Lasten, nuorten ja perheiden tietopaketti

Maksuosuus € -78033 660,42 -21581 518,49 -19379 276,77 -7633840,97 -14651 146,06 -1401726,53 -13 386 151,60

Netto / asukas € -386,58 -456,89] -425,18] -363,34] -329,02] -273,81] -334,22
Aikuisten sosiaalityon tietopaketti

Maksuosuus € -11266 218,26 -2832554,60 -3663092,31 -1333830,15 -1672490,02 -134 184,81 -1630 066,37

Netto / asukas € -55,81 -59,96 -79,97 -63,27 -37,55 -26,22 -40,47
Hoito- ja hoivapalvelujen tietopaketti

Maksuosuus € -143158 076,08 -43967 177,25 -30126 022,02 -16 095 438,52 -26085683,17 -3323619,33 -23560135,79

Netto / asukas € -709,22] -935,40] -665, 70| -773,53] -588,49] -671,55] -592,19
Vammaisten palvelujen tietopaketti

Maksuosuus € -87583 808,74 -18864 506,32 -20797 375,43 -8468400,29 -18280507,06 -1339224,98 -19 833 794,66

Netto / asukas € -433,90| -402,18] -459,71] -406,29] -414,16| -264,24] -499,13
Kuntoutuksen tietopaketti

Maksuosuus € -22 386 166,73| -5927 693,06 -5166 234,11 -2666 849,98 -4187978,16 -338992,52| -4098418,90

Netto / asukas € -110,90 -126,32] -114,17| -127,87| -94,94 -66,95 -103,10
Vastaanottopalvelujen tietopaketti

Maksuosuus € -49776 461,57 -11583029,78 -11680 469,25 -4552 967,26 -11058 747,98 -1257433,25 -9643814,05

Netto / asukas € -246,60| -246,05| -257,18] -218,06] -249,86| -245,91] -240,54
Paivystyksen tietopaketti

Maksuosuus € -8265 342,33 -3790 185,65 -1053706,71 -585948,32| -1395118,58 -123814,39] -1316568,68

Netto / asukas € -40,95 -80,85 -23,30 -28,12 -31,62 -24,44 -33,15
Ensihoidon tietopaketti

Maksuosuus € -7403 782,90 -1730028,12 -1650892,22 -770974,85 -1620640,22 -192 121,94 -1439125,55

Netto / asukas € -36,68 -36,90 -36,50 -37,00 -36,73 -37,92 -36,23
Erikoissairaanhoidon tietopaketti

Maksuosuus € -256 586 172,06 -65821 842,28 -59621 636,47 -25901 350,45 -51657 640,42 -5841568,69 -47 74213375

Netto / asukas € -1271,15 -1404,06 -1318,31 -1243,05 -1170,66 -1153,09 -1202,03
Hallinto

Maksuosuus € -624 328,99 -144 998,60 -139882,91 -64 448,18 -136 483,61 -15669,05 -122 846,64

Netto / asukas € -3,09 -3,09 -3,09 -3,09 -3,09 -3,09 -3,09
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6 TILINPAATOSLASKELMAT

6.1 Tuloslaskelma

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maks utuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttéon
Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot ynteensé
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Awustukset
Muut toimintakulut

TP 2022

725615212,13
35 946 063,19
23680 101,61

4324 686,99

-156 732 818,38

-28 216 085,51
-4 812 118,74
-522 325 418,28
-18 297 352,92
-24 342 349,67
-34 311 480,23

789 566 063,92
1082 384,12

-789 037 623,73

TP 2021

639 534 584,32
34446 997,30
70855 534,59

4286 884,08

-152 684 475,90

-27 478 623,16
-5 620 345,34
-490 524 182,86
-18 758 240,21
-19 556 698,14
-33852117,99

749 124 000,29
247 690,39

-748 474 683,60

Toimintakate 1610824,31 897 007,08
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 9503,97 60 979,43

Muut rahoitustuotot 87 398,68 45 688,55

Korkokulut -72 061,70 -51 921,83

Muut rahoituskulut -5 368,33 19472,62 -15 816,49 38929,66
Vuosikate 1630 296,93 935 936,74
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -1 630 296,93 -935936,74

Anvonalentumiset 0,00 -1630 296,93 0,00 -935936,74
Tilikauden tulos 0,00 0,00
Tilikauden ylijaama (alijagama) 0,00 0,00
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6.2 Rahoituslaskelma

2022 2021

Toiminnan rahavirta

Vuosikate 1630 296,93 935 936,74

Tulorahoituksen korjauseréat -708,79 1629 588,14 -124 872,44 811 064,30
Investointien rahavirta

Investointimenot -4 250 575,00 -3684 701,00

Pyswien vastaavien hyodykkeiden luowutustulot 3 883,29 -4246 691,71 136 312,44 -3548 388,56
Toiminnan ja investointien rahavirta -2617 103,57 -2 737 324,26
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset

Lyhytaikaisten lainojen muutos -30 000 000,00 -30 000 000,00 30 000 000,00 30 000 000,00
Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset 131 808,00 -743 250,75

Saamisten muutos 32777 713,61 -3817571,14

Korottomien velkojen muutos 4565 251,07 37474772,68 20192 720,70 15631 898,81
Rahoituksen rahavirta 7474772,68 45631 898,81
Rahavarojen muutos 4857 669,11 42 894 574,55
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12. 61329 392,33 56 471 723,22
Rahavarat 1.1. 56 471 723,22 4857 669,11 13577 148,67 42 894 574,55
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6.3 Tase

VASTAAVAA

APYSYVAT VASTAAVAT

| Aineettomat hyddykkeet

2. Tietokoneohjelmistot

3. Muut pitkavaikutteiset menot

Il Aineelliset hyddykkeet
4. Koneet ja kalusto

6. Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat

Il Sijoitukset
1. Osakkeet ja osuudet

B TOIMEKSIANTOJEN VARAT
1. Valtion toimeksiannot

3. Muut toimeksiannot

C VAIHTUVAT VASTAAVAT

Il Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
1. Myyntisaamiset

3. Muut saamiset
4. Siirtosaamiset

IV Rahatja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

Tilinpa&tos 2022

2022

11198 294,43
5236 649,13
7672,73
5228 976,40

4769 150,80
141 728,61
4627 422,19

1192 494,50
1192 494,50

2411 342,92
0,00
2411 342,92

93 127 996,06

31798 603,73

31798 603,73
8 556 653,51
4328972,74

18912 977,48

61 329 392,33

2021

8 581 190,86
537 258,66
14 755,25
522 503,41

6 848 263,20
277 729,88
6 570 533,32

1195 669,00
1195 669,00

2226 161,86
0,00
2226 161,86

121 048 040,56

64 576 317,34

64 576 317,34
8 183 025,19
4096 939,52

52 296 352,63

56 471 723,22

106 737 633,41

131 855 393,28
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VASTATTAVAA

A OMA PAAOMA

| Peruspadoma

IV Edellisten tilikausien yli-/alijddma
TILIKAUDEN YLIJAAMA/AL IJAAMA

D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
1. Valtion toimeksiannot
3. Muut toimeksiantojen paddomat

E VIERAS PAAOMA

Il Lyhytaikainen
1. Joukkovelkakirjalainat
5. Saadut ennakot
6. Ostovelat
7. Muut velat
8. Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA
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2022

100 000,00
100 000,00
0,00
0,00

3079 454,32
668 111,40
2411 342,92

103 558 179,09

103 558 179,09
0,00

36 981,83
31261 909,46
4870 152,22
67 389 135,58

2021

100 000,00
100 000,00
0,00
0,00

2762 465,26
536 303,40
2226 161,86

128 992 928,02

128 992 928,02
30 000 000,00
11 027 485,47
31012 966,26

4412 509,69
52 539 966,60

106 737 633,41

131 855 393,28
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7 LITETIEDOT

7.1

Tilinp&atdksen laatimista ja esittdmistapaa koskevat liitetiedot

7.1.1 Tilinp&atosta laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja -menetelmét seka

7.1.2

jaksotusperiaatteet ja -menetelmat

Jaksotusperiaatteet
Tulot ja menot on merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti.
Pysyvat vastaavat

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
vahennettynd suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu
yhtymévaltuuston 19.9.2019 § 31 hyvéksyman poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman
mukaiset suunnitelmapoistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa
kohdassa suunnitelman mukaisten poistojen perusteet.

Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseessa hankintamenoon.
Rahoitusomaisuus

Saamiset on arvostettu taseessa nimellisarvoon tai sitd alempaan todennakoiseen arvoon.

Tilinpaatoksen esittamistapaa koskevat liitetiedot

Tuloslaskelman tai taseen esittdémistapaa ei ole muutettu edellisesta tilikaudesta tai
kirjanpitolautakunnan kuntajaoston antamista ohjeista poikkeavaksi.

Liitetiedon 45 vuoden 2021 tietoa on korjattu siten, ettd Tarkastuslautakunnan sihteerin tehtavat -
kohtaan on laitettu tilintarkastusyhtymaén tarkastuslautakuntatydsta laskuttama osuus. Vuoden
2021 tilinpaatoksessa tama esitettiin rivilla Muut palkkiot.
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7.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Liitetieto 6
Kuntayhtymén toimintatuotot 2022 2021
Myyntituotot 72561521213 639 534 584,32
Josta jasenkuntien maksuosuudet ja korvaukset 706 245 660,92 625 263 992,72
Maksutuotot 35946 063,19 34 446 997,30
Tuet ja avustukset 23 680 101,61 70 855 534,59
Muut toimintatuotot 4 324 686,99 4 286 884,08
Kuntayhtymén toimintatuotot yhteensa 789 566 063,92 749 124 000,29
Kuntayhtymén toimintatuotot tehtdvaalueittain 2022 2021
Yhtyméan johto ja strateginen kehittaminen ja tukipalvelut 453 867 565,72 392 355 385,17
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut 2847561938 28 646 864,66
Terveyspalvelut ja sairaanhoito iiman erikoissairaanhoitoa 30 060 978,42 76 399 030,08
Erikoissairaanhoito 265738 828,16 24171975225
Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut 1142307224 10 002 968,13
Kuntayhtymén toimintatuotot tehtivaalueittain yhteensa 789 566 063,92 749 124 000,29

Talousarviossa sitovuustasot ovat oma palvelutuotanto sek erikoissairaanhoito. Yll& olevassa taulukossa tiedot nakyvét
palvelualueittain. Oma palvelutuotanto koostuu taulukon riveista Yhtymén johto ja strateginen kehittdminen ja tukipalvelut,
Ik&ihmisten ja vammaisten palvelut, Terveyspalvelut ja sairaanhoito ilman erikoissairaanhoitoa, Aikuisten mielenterveys-,

péihde- ja sosiaalipalvelut seké lasten, nuorten ja perheiden palvelut.

Liitetieto 9, Palveluostojen erittely

2022 2021

Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot

429 211 718,14
93 113 700,14

391 759 508,77
98 764 674,09

Palvelujen ostot yhteensa

522 325 418,28

490 524 182,86

Liitetieto 11
Selvitys itelman mukaisten poistojen perusteista kuntayhtymén tilinpadtoksessa
Poistojen maarittamiseen on kaytetty ennalta laadittua poistosuunnitel Suunni 1y mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja
aineellisten hyddykkeiden hankintamenoista arvioidun taloudellisen kayttoian mukaan.
Arvioidut poistoajat seka poistomenetelmat ovat:
Aineettomat oikeudet 5-20 vuotta Tasapoisto
Muut pitkavaikutteiset menot
Kehittamismenot 2-5 vuotta Tasapoisto
Liikearvo 2-5 vuotta Tasapoisto
Atk-ohjeimistot 2-5 vuotta Tasapoisto
Muut 2-5 vuotta Tasapoisto
Koneet ja kalusto
Kuljetusvalineet 4 vuotta Tasapoisto
Tyokoneet 5 vuotta Tasapoisto
Sairaala-, terveydenhuolto- yms. laitteet 5-10 vuotta Tasapoisto
ICT-laitteet 3-5 vuotta Tasapoisto
Muut laitteet ja kalusteet 3-5 vuotta Tasapoisto
Pienet pysyvien vastaavien hankinnat, joiden hankintameno on alle 10.000.00 euroa on kuntayhtymassa kirjattu vuosikuluiksi.
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7.3 Tasetta koskevat liitetiedot

Tilinpaatos 2022

7.3.1 Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

Liitetieto 19 2022
Tiedot pysyvistd vastaavista tase-erdakohtaisesti
Aineettomat hyodykkeet
Muut
pitkdvaikutteiset Aineettomat
Tietokoneohjelmistot menot hyodykeet yhteensa
Poistamaton hankintameno 1.1. 14755,25 522 503,41 7 258,
Lisdykset tilikauden aikana 0,00 0,00 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 6 193 686,13 6 193 686,13
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -7 082,52 -1487 213,14 -1 494 295,66
Poistamaton hankintameno 31.12. 7 672,73 5 228 976,40 5 236 649,13
Aineelliset hyddykkeet
Ennakkomaksut ja
keskenerdiset Aineelliset
Koneet ja kalusto hankinnat hyddykkeet yhteensa
Poistamaton hankintameno 1.1. 277 729,88 6 570 533,32 6 848 263,20
Lisdykset tilikauden aikana 0,00 4 250 575,00 4 250 575,00
Vahennykset tilikauden aikana 0,00 0,00 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 -6 193 686,13 -6 193 686,13
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -136 001,27 0,00 -136 001,27
Poistamaton hankintameno 31.12. 141 728,61 4 627 422,19 4769 150,80
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet Sijoitukset yhteensa
Hankintameno 1.1. 1 195 669,00 1 195 669,00
Lisdykset tilikauden aikana 0,00 0,00
Vahennykset tilikauden aikana -3 174,50 -3 174,50
Hankintameno 31.12. 1192 494,50 1192 494,50
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Liitetieto 23
Saamisten erittely
Lyhytaikaiset saamiset
2022 2021
Myyntisaamiset
Myyntisaamiset jasenkunnilta 143 706,91 198 855,20
Muut myyntisaamiset 8 412 946,60 7 984 169,99
Muut saamiset
Muut saamiset 4328972,74 4 096 939,52
Siirtosaamiset
Siirtosaamiset jasenkunnilta 229341704 10919 767,90
Muut siirtosaamiset 16 619 560,44 41376 584,73
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 31798 603,73 64 576 317,34
Liitetieto 24
Siirtosaamisiin sisadltyvit erdt
Siirtosaamisiin sisédltyvit olennaiset erdt
2022 2021
Lyhytaikaiset siirtosaamiset
KELAnN korvaus tydterveydenhuollosta 1893 519,10 905 151,29
Jasenkuntien maksuosuuksien tasaus 2112162,74 10 919 767,90
Maahanmuuton ELY-korvaukset 1653 895,96 1029 375,99
Verohallinto 2949 310,86 3446 109,02
Valtionkorvaukset 5698 749,63 5204 716,31
HUS tasausmaksut 3673 533,94 9674 005,80
Rokotustestaus 20 400 000,00
Muut siirtosaamiset 931 805,25 702 576,72
Lyhytaikaiset siirtosaamiset yhteensa 18 912 977,48 52 281 703,03
Siirtosaamiset yhteensa 18 912 977,48 52 281 703,03
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7.3.2 Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

Liitetieto 25
Tase-erakohtainen erittely oman pddoman erien lisdyksistd ja vihennyksista seka siirroista ndiden erien valilla
tilikauden aikana
Oma padoma | 2022 2021
Peruspasoma 1.1. 100 000,00 100 000,00
Peruspasoma 31.1. 100 000,00 100 000,00
Edellisten tilikausien yli-/alijaama 1.1. 0,00 0,00
Tilikauden yli-/alijaama 0,00 0,00
Oma padoma yhteensa 100 000,00 100 000,00
Peruspadoman jakautuminen jasenkunnittain
Peruspadoma 31.12.2022 Peruspadoma 31.12.2021
Jasenkunta euroa % % %
Hyvinkaa 23934,17 23,934 23934,17 23,934
Jarvenpaa 21331,49 21,331 2133149 21,331
Mantsala 1071120 10.711 1071120 10,711
Nurmijarvi 2157856 21,579 21578,56 21,579
Pornainen 262374 2,624 262374 2,624
Tuusula 19 820,84 19,821 19.820,84 19,821
Jasenkunnat yhteensa 100 000,00 100,00 100 000,00 100,00
Liitetieto 28, Erittely liikkeeseen lasketuista joukkovelkakirjalainoista
2022 2021
Alle woden kuluessa erdéntyvat kuntatodistuslainat 31.12. 0,00 30 000 000,00
korko -0,47 %, eraantyy 5.1.2022 24 000 000,00
korko -0,43 %, eraantyy 7.1.2022 6 000 000,00

Liitetieto 33
Siirtovelkoihin sisdltyvit erit
Siirtovelkoihin sisdltyvit olennaiset erit
2022 2021
Lyhytaikaiset siirtovelat
Lomapalkkavelan ja henkilosivukulujen jaksotukset 27 597 676,59 28 102 345,89
Muut palkkojen ja henkilosivukulujen jaksotukset 9 562 233,11 4 990 945,29
HUS, aljaaman kattaminen ja valmiusvaraston alaskirjaus 29 321 887,96 17 394 542,85
Muut siirtovelat 907 337,92 2052 132,57
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa 67 389 135,58 52 539 966,60
Siirtovelat yhteensd 67 389 135,58 52 539 966,60
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7.4  Vakuuksia, vastuusitoumuksia ja taseen ulkopuolisia jarjestelyja koskevat
liitetiedot

Liitetieto 38, vuokravastuut

2022 2021

Vuokravastuut 31 525 303,52 31 886 983,71
Seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 17 702 885,63 17 109 154,10
Myo6hemmin maksettava osuus 13 822 417,89 14 777 829,61
Leasing-vastuut yhteensa 4 862 600,66 5214 358,20
Seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 2 334 633,04 2 243 918,40
My6hemmin maksettava osuus 2 527 967,62 2 970 439,80
Yhteensa 36 387 904,18 37 101 341,91

MUUT KUNTAYHTYMAN ANTAMAT VASTUUSITOUMUKSET JA MUUT VASTUUT

Liitetieto 40, Muut kuntayhtyman antamat vastuusitoumukset ja muut vastuut

2022 2021

Takaukset muiden puolesta
Alkuperainen paaoma * 6 326 800,00 6 959 600,00
Jaljella oleva padoma 4912 732,36 6 262 438,24

* Siséltaa enintéan 28 Me:n kuntayritystodistuslimiitin, josta kuntayhtyman
takausvastuu 2,26 %.

Yhtymavaltuusto paatti 16.12.2021 § 55 uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman
hankinnasta. Samassa yhteydessa paatettiin luopua Tuusulan Apotin
kayttoonotosta. Oy Apotti Ab:sta eroamisesta ei ole tehty paatosta.

Uusi APTJ -jarjestelmakokonaisuus on otettu kayttéon wuonna 2022. Sopimus
(KEUDNO0-2020-7220) on allekirjoitettu 29.3.2022 ja on kestoltaan neljan vuoden
madaraaikainen jatkuen 29.3.2026 saakka. Sopimus jatkuu taman jalkeen toistaiseksi
wimassa olevana ellei sopimusta irtisanota. Sopimuksessa on kuuden kuukauden
itisanomisaika. Mikali yhtymavaltuuston 16.12.2021 paattaman APTJ-
jarjestelmakokonaisuuden sopimus irtisanottaisiin vuonna 2025, widaan tdman
jalkeen jatkaa Apotti -kokonaisuuden kayttoa/kayttéonottoa. Apotin kayttéonotosta
tulisi paattaa woden 2025 aikana. Mikali Apottia ei paateta ottaa kayttoon, on Oy
Apotti Ab:sta mahdollista irtautua aikaisintaan 20.4.2025 yhden wuoden
irtisanomisajalla. Osakassopimuksen mukaan mahdollisen irtautumisen jalkeen muut
osakkaat vastaavat Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman/hyvinwintialueen
yhteisten kustannusten osuudesta (n. 2 Me/v, anio elokuun 2021 tiedoin).

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman taloudelliset sitoumukset Oy Apotti Ab:sta
ovat noin 10,7 Me wosina 2023-2026. Kuntayhtyman on mahdollisuus saada
takaisin sijoittamansa padaoma (SVOP) yhtion yhtiokokouksen niin paattaessa taman
hetken anion mukaan aikaisintaan 2029. Osakkeiden lunastushinnan anioidaan
olevan tuolloin 737 000 euroa. Oy Apotti Ab woi lunastaa osakkeita vain jakokelpoisilla
varoilla (OYL 3:7).

Liitetieto 41, Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt

2022 2021
Palkkaharmonisointi, piikkipalkat 18 000 000,00

It&-Uudenmaan poliisi tutkii petosrikoskokonaisuutta, josta voi mahdollisesti seurata kuntayhtymalle
taloudellisia vaikutuksia. Koska asian késittely on vasta tutkintavaiheessa, on euromaéraisten vaikutusten
arviointi mahdotonta.
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Henkil6sto4, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia koskeva

liitetiedot

Liitetieto 42, Henkiloston lukumaara 31.12.

Palvelualue 2022 2021
Yhtymaén johto ja strateginen kehittdminen ja 314 282
tukipalvelut
Ikdihmisten ja vammaisten palwelualue 1344 1387
Terweyspalvelujen ja sairaanhoidon palvelualue 1143 1244
Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelujen 810 823
seka lasten, nuorten ja perheiden palvelualue
Yhteensa 3611 3736
Liitetieto 43
Taseeseen aktivoidut henkiléstomenot
Henkilostokulut
2022 2021
Henkiléstokulut tuloslaskelman mukaan 189 761 022,63 185 783 444 40
Henkiléstokuluja aktivoitu aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin 1078 008,21 247 631,53
Henkildstokulut yhteensa 190 839 030,84| 186 031 075,93
Liitetieto 44
Luottamushenkilon palkkioista perityt ja tilitetyt luottamushenkilomaksut
Luottamushenkilon palkoista perityt ja tilitetyt luottamushenkildmaksut
2022 2021
Jarvenpaa Plus 456,00 376,00
Keskustan Nurmijarven kunnallisjarjestd 1194,00
Keskustan Uudenmaan Piiri ry 10 522,00 4 106,88
Kristillisdemokraattien Hyvinkaan puolueosasto 351,00
Mantsalan Kokoomus ry 502,40
Mantsalan Perussuomalaiset ry 84,00
Méntsalan Vasemmisto ry 72,00 252,00
Nurmijarven Perussuomalaiset ry 12,00
Perussuomalaisten Uudenmaan piiri ry 13 402,50 1 960,92
Suomen krisillisdekraaattien Uudenmaan piiri 5046,34
Tuusulan Perussuomalaiset ry 90,00 12,00
Tuusulan puolesta ry 8 126,94 1027,20
Uudenmaan Kokoomus ry 33 680,65 7 165,76
Uudenmaan Sosiaalidemokraatit 49 228,95 12 713,54
Uudenmaan Vasemmistoliitto ry 9 568,75 1 140,00
Uudenmaan Vihreat ry 15 578,76 453042
Hyvinkaan Perussuomalaiset ry 90,00 78,00
Tilitetyt luottamushenkildmaksut yhteensa 147 655,29 33 713,72

luottamushenkildmaksut

eiké niisté ole aiheutunut kuntayhtymélle kustannuksia
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Liitetieto 45, tilintarkastuspalkkiot

2022 2021
KPMG QY AB
Tilintarkastuspalkkiot 68 328,05 44 767,00
Tilintarkastajan lausunnot 10 734,57
Tarkastuslautakunnan sihteerin tehtévat 26 094,65 14 066,00
Muut palkkiot 45 757,62
Palkkiot yhteensa 150 914,89 58 833,00

Liitetieto 46, Intressitahot

Kuntayhtymaén johtajan johtajasopimus, yhtymévaltuusto 27.6.2019 § 19

Kuntayhtymaén johtaja voidaan irtisanoa tai siirtdd muihin tehtaviin kuntalain (410/2015)

43 §:n mukaisesti. Mikali asianosaiset neuvoteltuaan asiasta paatyvét siihen, ettd on
tarpeellista kéynnistaa luottamuspulan takia irtisanomismenettely, voivat sopijapuolet sopia
kuntayhtyman johtajan vapaaehtoisesta irtisanoutumisesta ennen irtisanomismenettelyn
kaynnistamista. Mikali kuntayhtyman johtaja tall6in irtisanoutuu virastaan ennen valtuuston
irtisanomispéatoksen tekemistd, maksetaan hanelle kuuden (6) kuukauden rahapalkkaa
vastaavaa erokorvaus. Erokorvaus ei sisalla irtisanomisajan palkkaa. Korvaus ei pida siséllaan
mahdollisia KVTES:n mukaisia lomakorvauksia.

Erokorvausta ei makseta, mikali virkasuhteen paattamiseen on olemassa kunnallisesta
viranhaltijasta annetun lain (304/2003) 35 §:ssa tarkoitettu viranhaltijasta johtuva
irtisanomisperuste tai saman lain 41 §8:ssé tarkoitettu syy virkasuhteen purkamiseen ja
virkasuhde paatetaan tallaisella perusteella. Kuntayhtymén johtajalla ei ole irtisanomisaikana
tyontekovelvoitetta.
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8. ALLEKIRJOITUKSET JA MERKINNAT

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman hallitus on hyvéksynyt kuntayhtyman tilinp&atoksen vuodelta 2022
ja siihen liittyvén ehdotuksen tilikauden tuloksen késittelysta seka varmentanut tilinpaatoksen jasenkuntien
valtuustoille esittamista varten.

Yhtymaéhallitus on kasitellyt tilinpaatoksen kokouksessaan 21.3.2023 § 13.

Tilinpaatos on allekirjoitettu sdhkdisesti. Sahkdisen allekirjoituksen dokumentit ovat sivuilla 75-80.
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cloudia

27.03. 2023
a2

Allekirjoitusten yhteenveto

Prosessin tiedot

Allekirjoitusten tunniste
2eb12aBe-1f02-46c9-9fc1-aa065f3857ac

Sopimuksen tiedot
Mimi (ja tunniste): Keski-Uudenmaan sote—kuntayhiyma Tilinpdatds 2022 (2023.108.1)
Kuvaus: Keski-Uudenmaan sote—kuntayhtyman tilinpaatos 2022

Allekirjoitukset

JAAKKO ANTERO RAINIO (jaakko rainio@hyvinkaa fi 0407410911)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Alka: 23.032023 1141

MIKA JAAKKO MAKI-KUHNA (mika maki-kuhna@luottamus tuusula fi 0405466935)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa

Alkar 23.03.2023 1226

TEA CARITA NIEMINEN (mieminen.teaj@gmail.com 0504389281)

Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Aikar 23.03.2023 12:39

TAPIO JAAKKO HAVULA (tapio. havula@pp.inet.fi 0405545066)
Varmennusiapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Alkar 23032023 1246

AULI HERTTUAINEN (hertivaiska@gmail.com 0401530150)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Alka- 23.03.2023 1410

LAURI SAKARI KAMARI (lauri_sakari kamari@gmail.com 0453219122)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Alka- 23.03.2023 1516

PIRJO LAITINEN-PARKKOMNEN (pirjo laitinen-parkkonen@keusote fi 0401825797)
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cloudia

27.03.2023
22

Varmennusitapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Alka- 23.03.2023 1550

HEINI MAARIA LIIMATAINEN (heini limatainen@jarvenpaa fi 0503222333)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Aika- 27032023 18:28

Liitteet
Sopimusdokumentii.pdf (Sopimusdokumentti_pdf)
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cloudia

20.04.2023
1/2

Allekirjoitusten yhteenveto

Prosessin tiedot

Allekirjoitusten tunniste
be1b25d3-80f6-4e8a-93dd-bc48e594cfde

Sopimuksen tiedot
Nimi (ja tunniste): Keski-Uudenmaan sote—kuntayhtyma Tilinpaatds 2022 (2023.109.1)

Kuvaus: Keski-Uudenmaan sote—kuntayhtymaén tilinp&atés 2022 (Il). Tama sama asiakirja on
jarjestelméssa kolme (3) kertaa, koska allekirjoittajia on yhteensé 21. Yhdella asiakirjalla voi olla
korkeintaan 10 sé&hkaisté allekirjoittajaa. /tuija anttila 23.3.2022

Allekirjoitukset

LILJAN-KUKKA RUNOLINNA (liljankukka.runolinna@gmail.com 0500414674)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen vélityspalvelussa
Aika: 23.03.2023 14:39

PIRJO LAITINEN-PARKKONEN (pirjo.laitinen-parkkonen@keusote.fi 0401825797)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa

Aika: 23.03.2023 15:49

TUIJA IRMELI REINIKAINEN (tuija.reinikainen@tuusula.fi 0405175171)

Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Aika: 23.03.2023 16:17

JARI PEKKA RASANEN (jari.rasanen@Iuottamus.tuusula.fi 0405330678)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen vélityspalvelussa
Aika: 23.03.2023 18:02

ONNI ROSTILA (onnirostila@hotmail.com 0405536599)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen vélityspalvelussa
Aika: 24.03.2023 08:10

MIA-MARJUT RUNDGREN (mia.rundgren@jarvenpaa.fi 0407413231)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
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cloudia

20.04.2023
2/2

Aika: 24.03.2023 22:11

JAANA ANU TUULIKKI SYRJANEN (jaana.syrjanen@jarvenpaa.fi 0400697618)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen vélityspalvelussa
Aika: 18.04.2023 17:23

HETA ULRIKA RAVOLAINEN-RINNE (heta.ravolainen-rinne@mantsala.fi 0400655610)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Aika: 20.04.2023 16:03

Liitteet

Sopimusdokumentti.pdf (Sopimusdokumentti.pdf)
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cloudia

13.04.2023
1/2

Allekirjoitusten yhteenveto

Prosessin tiedot

Allekirjoitusten tunniste
dea7ee2a-a4f9-432d-a118-8ce979c3cb6f

Sopimuksen tiedot
Nimi (ja tunniste): Keski-Uudenmaan sote—kuntayhtyméa Tilinpdatés 2022 (2023.110.1)
Kuvaus:

Allekirjoitukset

PIRJO LEENA HANNELE VAINIO (pirjo.lh.vainio@gmail.com 0404848144)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen vélityspalvelussa
Aika: 27.03.2023 11:28

AKI KORPELA (aki.korpela@hyvinkaanvihreat.fi 0440422101)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen vélityspalvelussa
Aika: 27.03.2023 14:47

ESA KALLEPEKKA TOIVONEN (kptoivonen@gmail.com 0505647799)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen vélityspalvelussa
Aika: 02.04.2023 11:00

SARI TAMMILEHTO (s.tammilehtops@gmail.com 0453468188)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Aika: 04.04.2023 17:13

VISA PELLERVO TARIKKA (visatari@hotmail.com 0503408666)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Aika: 06.04.2023 12:39

PIRJO LAITINEN-PARKKONEN (pirjo.laitinen-parkkonen@keusote.fi 0401825797)
Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Aika: 12.04.2023 15:42

MARI SIRPA ANNELI VALVE (mari.valve.pornainen@gmail.com 0407324324)
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cloudia

13.04.2023
2/2

Varmennustapa: Vahva tunnistaminen valityspalvelussa
Aika: 13.04.2023 12:30

Liitteet

Sopimusdokumentti.pdf (Sopimusdokumentti.pdf)
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Tilintarkastajan tilinpaatésmerkinta

Suoritetusta tilinpaattksesta on tdndan annettu tilintarkastuskertomus.

Hyvinkaalla /2023

KPMG Oy Ab

Jorma Nurkkala
JHT, KHT
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LIITE 1, Yhtyméstrategia: painopistealueiden seuranta strategisten tavoitteiden avulla

Painopiste 1: Jokainen on tarkea

Strateginen tavoite Keskeiset toimenpiteet 2022

1. Sosiaali- ja terveydenhuollon paras

skilkk e Asiakaspalautekyselyn sisallon yndenmukaistaminen ja siirtyminen kahteen keskeiseen vaittamakysymyksen aiemman 15

vaittamakysymyksen sijaan. Verkkosivujen saatavuutta parannettiin. Tekstiviestipalautteen kayttoonotto lisasi merkittavasti
asiakaspalautteen méaaraa. Avoimen asiakaspalautteen analysointi ja raportointi nelja kertaa vuodessa. Potilas- ja
sosiaaliasiamiestoiminnan seka Keusoten valista yhteistyota on kehitetty yhteistyétapaamisilla. Henkilostolle on jarjestetty sosiaali- ja
potilasasiamiestoiminnasta (muistutukset ja kantelut) info/koulutustilaisuus. Muistutusten ja kantelujen késittelyyn on kuvattu
kuntayhtymatasoiset prosessit, toimintaohjeet ja mallipohjat seka lisatty viestintaa (Keunet-sivu mm. luotu).

2. Asukkaiden hyvinvointi ja terveys paranee

yhtelstyossa L P S PRI 2 Vuonna 2020 valmistui Alueellinen hyvinvointisuunnitelma ja osallisuusohjelma. Lasten ja nuorten ja Ikaantyneiden

asukkaiden kanssa hyvinvointisuunnitelma valmistuivat vuonna 2021 ja Alueellinen Ishisuhde- ja perhevakivallan ehkaisyn seka Alueellinen paihde- ja
riippuvuustyon suunnitelmat valmistuivat vuonna 2022. Suunnitelmien tavoitteita ja toteutumista seurataan ja raportoidaan vuosittain
alueellisen hyvinvointikertomuksen yhteydessa. Hyte-allianssi kumppanuusmalli valmistui vuoden 2021 lopuksi monialaisessa
yhteistydssa. Kumppanuusmallin kdytantoon vienti ja kehittaminen jatkuu tulevana vuonna yhdessa Jarjestoneuvottelukunnan
teemaverkostojen, kuntien ja seurakuntien kanssa.
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Painopiste 2: Elinvoimainen uudistuminen

Strateginen tavoite

Keskeiset toimenpiteet 2022

3. Kustannustehokkaimmat
sosiaali- ja terveyspalvelut

Talouden ja toiminnan kestévan kehittdmisen ohjelma 2022 - 2026 hyvaksyttiin maaliskuussa. Sen uusilla toimenpiteilld on arivioitu olevan 4,4 Me
saastopotentiaali vuonna 2022.

Make or buy —analyyseilla tuetaan paatdksentekoa kannattaako palvelut tuottaa itse vai ostopalveluna. Tahén liittyen aloitettu oman palvelutuotannon
tuotteistushanke, joka etenee palvelualueittain.

4. Edellakavija yksilollisen ja
ennakoivan
hyvinvointiteknologian
hyodyntamisessa

Asukkaan omien hyvinvoinnin ja terveyden sahkdisen omahoidon menetelmien huomiointi osana asukaspolkuja. Omien mittaustulosten
huomiointi; Nuorten urheilukellohankkeen kdynnistaminen vuoden 2022 aikana alueen nuorten, Keusoten ja kuntien monitoimijaisessa yhteistyossa.

5. Keusote innovoi ja vahvistaa
ennaltaehkaisevia ja
elamanlaatua parantavia
palveluja

HYTE-allianssi kumppanuusmallin kautta on kuvattu ennaltaehkéisevia polkuja (12) yhteistydssa kunnan, seurakunnan ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa.
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Painopiste 2: Elinvoimainen uudistuminen

Strateginen tavoite Keskeiset toimenpiteet 2022

. ) ) Talouden ja tuottavuuden kestévan kehittamisen ohjelmaan luotiin automaattisesti paivittyvat mittarit, seké laskettiin tuottavuushyodyt
6. Keusote on tiedolla johtamisen toimenpidekohtaisesti. Strategista tilannekuvaa muokattiin vastaamaan hyvinvointialueen strategiaa. Paattgjille julkaistiin tilannekuva, ns. Paattajien
karjessa tyopoytd, josta paattajat nakevat lahes reaaliaikaisesti tietoja strategisesta tilannekuvasta, taloudesta, talouden ja tuottavuuden kestavan

kehittamisen ohjelmasta seka tuotannon olennaisista tiedoista.

Palvelutoiminnalle visualisoitiin puhelinpalveluiden saatavuustietoja, HaiPro- ja WPro —tapahtumien seurantaa seka asiakaskokemustietoa.
Koronaraportointia parannettiin mm. rokotusten kattavuuden osalta. Talouden seurantaa varten kehitettiin talouden ennustemalli ennustamaan
tilinpaatoshetken kayttdtalouden toteumaa. Palvelualueiden tilannekuvaraportointia kehitettiin entisestaan. Puhelinpalvelutiedot julkaistiin myos
ulkoisilla verkkosivuilla.

Teknisia ratkaisuja kehitettiin myos. Tietoallasympaéristo paivitettiin seka tietovarastoympéristossa eriytettiin testi- ja tuotantoymparistot toisistaan
laadun parantamiseksi. Numeruksen automaattipoimintoja edistettiin seka tarkennettiin ja korjattiin palveluk&yttoon liittyvaa laskentaa.
Asiakassegmentointity6td ja palveluketjujen analysointia jatkettiin. Tietoaltaaseen integroitiin uusia ldhdejarjestelmia tiedolla johtamisen
parantamiseksi.

7. Helppokayttoiset ja sujuvat Luotiin kuntayhtymétasoinen prosessiarkkitehtuuri ja mééritettiin osana sité neljd keskeista palveluketjua. Paihde- ja mielenterveys palveluketju
palvelukokonaisuudet tuottavat arvoa segmentointiin palvelutarpeen mukaan neljaan lapileikkaavaan asiakasprosessiin, jotka mallinnettiin.
asiakkaalle Kaynnistettiin ikdantyneiden palveluketjun segmentointi ja mallinnus.

Kaynnistettiin palvelukatalogien laadinta.
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Painopiste 3: Voittava joukkue

Strateginen tavoite

Keskeiset toimenpiteet 2022

8. Arvostettu ja vetovoimainen
tyopaikka

Henkiloston kanssa yhteistydsséa valmistelu Arvosta ja vaikuta ohjelma, jossa on useita eri toimenpiteita veto- ja pitovoiman lisaamiseksi

9. Kyvykas ja hyvinvoiva henkilosto
mahdollistaa onnistumisen

Tavoiteltavat kyvykkyydet on maaritelty ja henkilostokoulutus on suunniteltu vahvistamaan yhteisesti maariteltyja kyvykkyyksia

10. Kaikissa tyoyhteisoissa toteutuu
yhteisoohjautuvuus ja valmentava
johtaminen

KeuAkatemian ja Hyrian yhteistyona jarjestetyt johtamisen koulutukset: Lahiesimiestydon ammattitutkinto (Leat) ja Johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto (JYEAT) sisélsivat molemmat valmentavan johtamisen seké yhteisdohjautuvuuden nakdkulman.
Johtamiskoulutuksissa on vuoden 2022 aikana opiskellut 32 opiskelijaa, joista 13 opiskeli lahiesimiestyon ammattitutkintoa ja 19
opiskelijaa opiskeli johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoa.
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Painopiste 4: Haluttu kumppani

Strateginen tavoite

Keskeiset toimenpiteet 2022

11. Keusote on arvostettu sote-
innovaatioiden tuottaja

Sisdisia TKI- toimintamalleja vahvistettiin sahkaisellad ideakortilla innovatiivisten ideoiden esiintuomiseen.

Erilliseen kriteeristéon pohjautuva Laatu- ja innovaatiopalkinto kilpailu jérjestettiin ensimmaéisen kerran. Yhteenséa 34 tydyhteisoa jatti
ehdotuksensa kilpailuun, néista 20 innovaatio-osioon.

Osallistuttiin kansainvélisen terveysturvallisuus hankkeen (Healwells) suunnitteluun, jatkuu 2023

12. Verkostot ja monialainen
yhteistyo parantavat palvelujen
vaikuttavuutta

Laadittiin jarjestdjan vaikuttavuusperustaisen ohjauksen tiekartta, jota vasten saatiin joulukuussa valtakunnallisesti kilpailtua RRP-
erillisrahoitusta jarjestdjan ohjausmallin kehittamiseen ja vaikuttavuusmittarien pilotointiin. Mittaripilotoinnit toteutetaan tiiviissa yhteistyossa
mm. erikoissairaanhoidon kanssa (paihde- ja mielenterveys, ikdantyneet, diabetes).

Hyte-allianssi kumppanuusmallin kdytant6on vieminen ja edelleen kehittaminen.
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LIITE 2, Strategian mittareiden toteumaseuranta

terveyspalveluussa (%)

Myénteinen asiakaskokemus
sosiaalipalveluissa (%)

Asiakaskokemus,
asiakastyytyvaisyys (NPS,
Osallisuuden mittarit

Sairastavuusindeksi

TEA-viisari (perusterveydenhuolto)

Hyvinvoinnin ja terveyden mittarit

Tilikauden tulos

52,4%

0,00€

Tiedot vuodelta 2018,
tietolahde FINSOTE

Tiedot vuodelta 2018,
tietoldhde FINSOTE

Tiedot vuodelta 2019,
tietoldhte ROIDU + WOTT
Tiedot kuvattu tarkemmin
osallisuusohjelmassa (kevaan
2019 asiakaskyselyn tulokset)

Tiedot vuodelta 2016,
tietoldhde Sotkanet

Tiedot vuodelta 2018,
tietoldhde TEA-viisari

Tiedot vuodelta 2019,
|ahtotaso kuvattu tarkemmin
alueellisessa
hyvinvointisuunnitelmassa

Tilikauden tulos on 0,00 euroa.

Kattamatonta alijagamaa on

77,4% FINSOTE 2020

Tieto saatavilla 2 vuoden vélein,
lisétty 2020

Asiakirjakokonaisuuden tunniste: 72ab3738-b830-4df9-8106-2301fd2258e8

NPS 37 (Suosittelijoita 60.3%)

68,7% FINSOTE 2020 Tieto saatavilla 2 vuoden vélein, NPS 42 (Suosittelijoita 62.3%) 65 %
lisatty 2020
58 (laitteet+ verkkokysely) 70 (1.1.-31.12.21) 43 NPS 37 (Koko Keusote) 80
(laitteet)
Asukaskehittajatoiminta: 10 Asukaskehittajatoiminta: 16 Asukaskehittdjatoiminta: 13 100 %
kehittdmismahdollisuutta, NPS: kehittdmismahdollisuutta, NPS: kehittdmismahdollisuutta, NPS: 29
asukaskehittdjat 25 ja tilaajat asukaskehittajat 35 ja tilaajat ja tilaajat (Keusote) 100. Dialogiset
(Keusote) 100. Osallisuuspeli 4 (Keusote) 100. Osallisuuspeli 1 tyotavat:
tapahtumaa, pelaajia yht. 52, NPS  tapahtumaa, NPS 80. Dnaloglset Verkostokonsulttitoiminta 23
42 Dialogiset tydtavat: tyotavat: Verk konsulttitoiminta tilattua tap ista, joista 50%
Verkostokonsulttitoiminta 44 31 tilattua tapaamista, joista 55% iakastil in. Osallistuneist:
tilattua tapaamista, joista 66% iakastil Osallistuneist 95% suosittel
iakastilanteisiin. Osallist: ist 95% suosittelee verkostokonsulttitoi t
92% suosittelee verk k Itti
verkostokonsulttitoimintaa.
Tietoa ei saatavilla vuodelta 2020, Tietoa ei saatavilla vuodelta 2021,  Tietoa ei saatavilla vuodelta 2022, <100
THL ei ole paivittanyt tietoja. 90. THL ei ole paivittanyt tietoja. THL ei ole paivittanyt tietoja.
Tietoaltaan kautta Tietoaltaan kautta Tietoaltaan kautta
sairastavuustietoa saatavilla sairastavuustietoa saatavilla sairastavuustietoa saatavilla
66 Perusterveydenhuollon TEAviisari ei 68

Alueellinen hyvinvointikertomus
2020 paatoksenteossa maaliskuussa

Tllikauden tulos 99448,54 euroa.
Talla katetaan aiempien tilikausien

vuosilta 2017 ja 2018 yhteensa alijaama.

99448,54 euroa.

paivittynyt v. 2021.

Alueellinen hyvinvointikertomus
hyvaksyttiin 6.5.2021. Lasten ja
nuorten seka ikaantyneiden

hyvinvointisuunnitelmat hyvaksyttiin

valtuustossa 20.12.2021.

Tilikauden tulos on 0,00 €
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Alueellinen ehkaisevan péaihde- ja
riippuvuustydn seka Alueellisen
|ahisuhde ja perhevékivallan
suunnitelmat hyvaksyttin
valtuustossa 29.9.2022.

Tilikauden tulos on 0,00 euroa.
Kuntayhtymalla ei ole taseessa
kattamatonta alijagamaa.

terveyspalveluissa 70%

Mydnteinen asiakaskokemus
sosiaalipalveluissa 65%

Keusoten asiakaskokemus NPS yli 80

Osallisuusohjelman tavoitteet
toteutuneet 100% / V. 2021:
Verkostokonsulttitoiminnan tavoite
80 toteutunutta tilaisuutta, joista
75% asiakastilanteisiin.
Suosittelutavoite 85%.
Osallisuuspelin tavoite 10 tilausta
(150 pelaajaa), NPS 80.

PR S T PR

vittajatoimi tilaajien

NPS 80.

o dalkei

pysyy
alle maan keskiarvon ja kuntien
valiset erot kaventuvat

Terveyden edistamisaktivisuus
kasvaa perusterveydenhuollossa
Keusoten alueella

Hyvinvoinnin ja terveyden eri
osa-alueet kehittyvat Keusoten
alueella positiiviseen suuntaan

Tilikauden tulos on talousarvion
mukainen
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden
tarvevakioidut nettokustannukset
(€/asukas)

S3hkdisten omahoito- ja
asiointipalvelujen osuus ja
peittavyys palveluissa

vakioitujen sahkdisten
palvelupolkujen madra

Uusien ennaltashkaisevien ja
eldmanlaatuz parantavien

palvelujen m3ard ja asiakkaiden
sijoittuminen

Reaalizikainen tilannekuva
kiytdssd

Palvelutarpeen ennustemalli
kdytossd

vakioitujen palveluprosessien ja
palveluketjujen/-polkujen maard

(Mita kuuluu -kysely)

3299,00€

12%

£i kiytdssd
£ kiytdssa

0,0%

57,9%

Tiedot vuodelta 2018,
tietolahde Kuntaliitto

Talld hetkella i ole tetoa,
I3htotaso 0

Tiedot vuodelta 2015,
13htdtaso 3/250 kpl

Tyot3 ei ole zloitetty

Tieto saatavissa vuoden 2020
lopussa

Tiedot vuodelta 2015,
tietolahde Mitd kuuluu -kysely
(TySterveyslaitos)

3700 €/asukas (v. 2013) 3840 €/asukas (2020) Tietoa ei saztavissa

Tall3 hetkellz e tetoa veluzluset ja & i:13 Palvelual ja konserni: 33
vastaajaz, 26 asukkaille vastaajaa, jotka on ollut
kohd Imaz (Lahde: & 553 yh 24212

OVK-raportointi 1-2/2021)

3/250kpl 3/250

Lakisaateisten

Sahkdisten omahoidon
hyvinvointisuunnitelmien Imien k

osaksi

asukkaille kohdennettua sahkoista
menetelmas (Lahde:
OVK-raportointi 1-2/2022)

53hkoisten omahoidon
menetelmien kuvaaminen osaksi
HYTE-allianssin polkuja. Kuvattu
kaikkiin; 12 kpl

100 %

53hkoisten omahoidon
ien ku inen osaksi

valmistelutyd alkanut. Zoturin
nuorten verkkoauttaminen,
Eroneuvonta chat, Neuvolachat

HYTE-allianssin polkuja. Xuvatty
kaikkiin; 20/20 kpl

(peke)

Covidig Tilannekuva itsepalveluraportointi + kymmenid
PowerBl tlannekuvia.

Kysyntaan liittyva ennusmalli on Tyota ei ole aloitettu.

valmis (Delfoi planner)

A3 :lle on lean-valmennuksissa 25
kuvattu n. 40 vakioitua
palveluprosessia. Tassd luvussa ei
ole mukana palvelualueiden
itsenaisesti vakioimat prosessit.
Lastensuojelun palveluissa vakioity
11 palveluprosessia.
perhekeskuspalveluissa on vakioitu
12 palveluprosessia. Aikuisten
mielenterveys- painde- ja
sosiaalipalvieuissa on vakioitu 12
palveluprosessia.

50,70 % 43,20 %

HYTE-allianssin polkuja. Kuvattu
kaikkiin; 12 kpl

Paittdjien tilannekuvanzkym3,
paivitetyt strategiset tilannekuvat
Kotihoidon ennustemalli kdytossa
(Delfoi).

Palveluketjujen ja
3sizkasprosessien maarittely
tarkennettu osana
prosessiarkkitehtuuria. Keskeiset
palveluketjut on maaritelty .
Kaynnistetty palveluketjujen
segmentointi geneerisiin
asiakasprosesseihin
palvelutarpeen mukaan.
Mielenterveys- ja
paihdepavielujen asiakasprosessit
(&) seka lasten, nuorten ja

Mittari muutettu NPS:ksi, ei
vertailukelpoinen —> NPS = -30

100 %

NPS O

Matalimmat sosiazli- ja
terveyspalvelujen tarvevakioidut
nemokustannukset (€/asukas)
verrokeista

S3hkoisten omahoito- ja
asiointpalvelujen osuus ja
peittavyys palveluissa kasvavat

palvelupolut (sihkaiset) vakioitu
100%

Uusien ennaltaehk3isevien ja
elamanlaatua parantavien
palvelujen sekd niiden piirissa
olevien asiakkaiden maara kasvaa

Reazlizikaiset tilannekuvat kaytdssa
keskeisiss3 palveluissa
Ennustemallit k3ytossa keskeisiss3
palveluissa

vakioitu 100% palveluprosesseista
ja palveluketjuista/-poluista

Yli 70% tydntekijoista on
suosittelijoita (9-10)



vakinaisen henkiloston vaihtuvuus
(%)

Hakijamaarat avoimiin paikkoihin
(valikoidut ammattiryhmat)

Henkilostokysely /
tyotyytyvaisyys-, hyvinvointi-,
kyvykkyys- j2 jontamisosioiden
tulokset

4142

455/180
190/100

28/21

504/19

57,8%

232%

320%

659 %

Tiedot vuodelta 2019 (9,2%,
josta eldkdityminen 1,5%),
tetolahde osavuosikatsaus Il
Tiedot vuodelta 2018, yht.
4144 hakijaa. valikoidut
ammattiryhmat: Ih, sos.tt,
|33karit, sihteerit, sos.ohjaajat

I3hihoitajat (hakijat / avoinna
olevat tyopaikat)

sos.tt (hakijat / avoinnz olevat
tydpaikat)

|32karit (hakijat / avoinna
olevat tyopaikat)

sihteerit (hakijat / avoinna
olevat tyopaikat)

s0s.ohjaajat (hakijat / avoinna
olevat tydpaikat)

Suosittelisi tydnantajaa
ystivilleen (2019)

Kokee tydstressia: paljon
tydpaineita, vahin tydn
hallintaz (2019)

TySkyky on alentunut (2018)

Lahiesimies vahvistaa

alaistensa kyvykkyyta (2019)
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18,8% (2 % elakkeelle) 17,2 % (2 % elakkeelle)

Hak 3444 (591 tydpai ) 3623 hak sta, 756 hakua
+ kesanuoria haki 401 + 278

sote-zlan kesatdihin (18 hakua)

Lahihoitajat 436 hakijaa, 126 hakua 538 hakijaa, 157 hakua

Sos.tt 214 hakemusta, 111 hakua

La3kirit 83 hakemusta, 52 hakuz

Sihteeri 276 hakijaa, 16 hakua

Sosizaliohjaaja 304 hakijaa, 37
hakua
50,70 %

25,10%

37,00 %

65 %

155 hakijaa, 78 hakua

42 hakijza, 47 hakijaz

(Hammasladkdri 7 hakua, 26

hakijza)

11 hakua, 207 hakijza

78 hakua, 724 hakijaa (eso: 7 hakua,

39 hakijaa)
48,20%

24,70 %

20,20 %

67,50 %

89

18 % (eldkkeelle 3 %)

5741 hakemusta, 933 hakua

557 hakijaa, 168 hakua
194 hakijaa, 90 hakua

74 hakijaa, 57 hakua

284 hakijaa, 17 hakua
269 hakijaa, 27 hakua

Mittari muutettu NPS:ksi, ei
vertailukelpoinen > NPS = -30

Mita kuuluu kyselya ei tehty,
uudet mittarit QWL SYKE: fyysinen
ja emotionaalinen turvallisuus
(FE-tekija) = 70%

Mita kuuluu kyselya i tehty,
uudet mittarit QWL SYKE:
yhteenkuuluvuus ja identiteetti (VI
-tekijd) = 69%

Mitd kuuluu kysely3 ei tehty,
uudet mittarit QWL SYKE:
paamaaratjzluovuus (PL-tekijd) =
84%

Asiakirjakokonaisuuden tunniste: 72ab3738-b830-4df9-8106-2301fd2258e8

NPS O

80%

75%

70 %

Henkiloston vaihtuvuus on 5-8%

Hakijamaarat avoimiin paikkoihin
kasvavat

Henkiloston tydtyytyvaisyys kasvaz
eri osa-alueilla

Suositeltava tavoitetaso tyoeldman
lzadun tutkimusten suhteen
keskimaarin hyvalle tasolle.

Suositeltava tavoitetaso tyoeldman
laadun tutkimusten suhteen
keskimaarin hyvalle tasolle.

Suositeltava tavoitetaso tyoeldman
laadun tutkimusten suhteen
keskimaarin hyvalle tasolle.
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4,3 (I aallon valiarviointi (12/20)

Yhteisé-ohjautuvuuden mittarit

Kansainvalisesti ja kansallisesti
noteeratut sote-innovaatiot

Keusoten toimintaa kehittavien
opinnaytetdiden maara
(tutkimuslupien maara)
Tutkimuksellisen erillisrahoituksen
maara (%-osuus) Keusoten
kehitystoiminnasta
Verkostoprojektien maara
suhteessa kaikkiin hankesalkun
projekteihin

Kumppanuuskyselyn tulokset

34

35

33

32

Halu itseohjautua (6/2020)

Tavoitteet (6/2020)

YhteisGohjautuvuus (6/2020)

Psykologinen turvallisuus
(6/2020)

Esimiestuki (6/2020)

Ei aiempaa seurantaa

Tiedot vuodeita 2019,
tietoldhde
tutkimuslupa-tydryhman
Ei aiempaa seurantaa

Aiempaa mittausta / tietoa ei
ole saatavilla

Ensimmainen
kumppanuuskysely tehddan
vuonna 2020

2,9 (1 aallon véliarviointi (12/20)

31
3,3 (1 aallon véliarviointi {12/20)

33
3,5 (1 aallon valiarviointi (12/20)

36
3,5 (I aallon véliarviointi {12/20)

34

TKI yhteistydmallia innovaatioiden  Yhteistydmallin suunnittelu
alustana organisoidaan 2020-2025. kaynnissa

58 65

Yliopistoyhteistyon tuloksena 4 2
tutkimussuunnitelmaa, joille
rahoitushaut kaynnissa/suunnitzeilla

Yhteishankkeiden %- osuusn. 18 % 20
hankkeista.

Kumppanuuskyselya pilotointiin
Ulkoisen integraation
kumppanuuskyselylld. NPS 50.

Kyselya ei toteutettu

90

31 35
34 35
36 3,7
36 38

Yhteistydmallin suunnittelu
kdynnissa

1kpl /vuosi,

75 504

kokonaisuus). Lisaksi osallistuttiin 30%
kansainvalisen terveysturvallisuus

hankkeen (Healwells)

suunnitteluun , jatkuu 2023

Kyselya ei toteutettu %0

Yhteisdohjautuvuuden kaikkien
summamuuttujien arvot paranevat,
heikoimmat arvot nousevat Iahelle
keskikastia Muutos on 0,1-0,4

2 kpl/vuosi 1 kpl /vuosi kansainvalisesti ja 2 kpl

/ vuosi kansallisesti

Keusoten toimintaa kehittavien
opinnaytetdiden maara kasvaa 20%

Tutkimuksellisen erillisrahoituksen
maara kasvaa 20%

Kaikista hankesalkun projekteista
30% on verkostoprojekteja

Tulokset kiitettavalla tasolla ja
kumppaniksi suositteluindeksi on
NPS 50
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